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Emile MIJARES
Directeur de I'UC-IRSA

L'Union de Caisses - Institut inter Régional pour
la Santé (UC-IRSA) est un organisme du régime
genéral de I'’Assurance Maladie charge, au travers
de toutes ses missions, de contribuer a Ia politique
de prévention de I'Etat dans le cadre des plans de
santé publique.

L'UC-IRSA a pour mission principale d’organiser
et de prendre en charge, pour le compte de
douze caisses d’Assurance Maladie réparties sur
trois regions, I'offre de service des examens de
prévention en santé (EPS) proposée aux assurés
sociaux du régime genéral.

Cette offre de service est en pleine évolution et
I'UC-IRSA s’efforce d’inscrire son action dans le
cadre stratégique de ce changement porté par
les acteurs de la prévention. Ainsi, l'examen
périodique de sante devient examen de prévention
en santé (EPS).

Totalement pris en charge par I’Assurance Maladie,
I’EPS s’appuie sur les recommandations medicales
les plus récentes en matiere de prévention et
s'inscrit en complémentarité de [I'action du
medecin traitant. Il est adapté a I'dge, au sexe,
aux risques ainsi qu’au suivi medical habituel des
assurés et prend en compte les difficultés d’acces
aux soins et a la prévention. L'EPS est destiné en
priorité aux personnes de plus de 16 ans éloignées
du systeme de santeé et en situation de precarité
qQui ne beéneéficient pas d’un suivi medical régulier
par le médecin traitant.

Dans tous les cas, I'EPS est I'occasion de faire un
point sur sa sante, de poser des questions a une

* cf glossaire p. 127
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equipe medicale en toute confidentialite, d’étre
informé et orienté, en lien avec le médecin
traitant, vers des structures de prise en charge,
notamment éducatives. En 2018, I'UC-IRSA a
realise 52 162 EPS dont 52,12 % au bénéfice
des populations en situation de précarite.

En compléement de cette activité principale et
dans le cadre de missions contractualisees avec
deux ARS*, I'UC-IRSA a assumeé la responsabilité de :
» 3 Centres de Vaccinations (CV) ;

» 3 Centres de Lutte Anti-Tuberculeuse (CLAT) ;
» 2 Centres Gratuits d’Information, de Dépistage
et de Diagnostic des infections par les virus
de l'immunodéficience humaine (VIH), les
heépatites virales et les infections sexuellement
transmissibles (CeGIDD) ;

» 1 structure de dépistage organisé des cancers ;
» 2 |aboratoires d’'analyses.

L'UC-IRSA propose également différents projets et
actions de prévention et d’éducation en sante.
Ces actions sont réalisees a la demande des
partenaires et/ou en réponse 3 des appels d'offres.
Proposées aux personnes 3 l'issue de I'EPS sur
des théematiques répondant a3 leur besoin, ces
actions visent 3 réduire les facteurs de risque des
maladies évitables et favorisent la santé globale.

La contribution a la recherche fait également
partie des missions de I'UC-IRSA par le recueil
et le conditionnement de données issues des
EPS dans le cadre de la cohorte Constances,
dispositif de recherche unique en France, porte
par I'INSERM et la Caisse Nationale d’Assurance
Maladie (CNAM).
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L'UC-IRSA s’appuie sur les competences d’une
équipe de pres de 207 personnes (équivalent
temps plein) réparties entre ses différents sites
départementaux, son siége et ses laboratoires
implantes sur le site de La Riche en Indre-et-Loire.

L'ambition de I'UC-IRSA, au travers de I'ensemble
de ses activitée et projets, est de contribuer
activement au développement de la prévention et
de la promotion de la santé sur les territoires ou elle
est implantée, en portant la politique stratégique
de I'’Assurance Maladie et en s’intégrant dans la
dynamique des projets régionaux de santeé.

Evénements marquants de |I'année

L'année 2018 a eté l'occasion de concrétiser le
projet d'évolution de notre implantation territoriale.
L'objectif est d’optimiser notre présence sur les
territoires de nos départements en favorisant I'acces
aux EPS pour les personnes en situation de précarite.

Nous avons également prépare tout au long de
I'année le transfert d’activité de la structure de
depistage des cancers du Cher, ADOC 18, vers
le groupement de coopération sanitaire régional
(GCS). L'UC-IRSA reste impliquée dans cette activité
puisqu’elle est membre du GCS, qu’elle héberge
dans ses locaux, et continue a mobiliser ses salariees
par le biais d'une mise a disposition qui leur permet
de poursuivre cette mission de prévention.

La modernisation de notre offre de services s’est
poursuivie au travers de [|‘expérimentation de
I'invitation et de linscription a I'EPS par mail et
SMS qui présente des résultats positifs et ouvre la
perspective d’'une généralisation possible. Ce projet
inaugure la restructuration globale des processus de
la relation de service autour de I'EPS : invitation et
inscription, planification et rendez-vous, accueil et
entretien administratif... prévue dans le cadre du
parcours du consultant.

Nos équipes ont été par ailleurs tres mobilisées sur
la préparation du deploiement du logiciel de gestion

national des EPS SAGES 2, qui devait intervenir en
2018, notamment sur des actions de formation.
Cependant le déploiement de ce logiciel a éte
reporté au niveau national sans précision a ce jour
sur le nouveau calendrier de déploiement.

Enfin, I'année 2018 a été le cadre de la négociation
du contrat d’objectifs 2018 - 2022 entre I'UC-IRSA
et la CNAM qui a été conclu debut 2019.

LES
CHIFFRES-CLES
2018

52 162

EXAMENS DE
PREVENTION EN SANTE

12

CENTRES D’EXAMENS
DE SANTE

3

REGIONS

11

DEPARTEMENTS

2

LABORATOIRES

265

SALARIES AU 31/12/2018
(SOIT 207 EQUIVALENT
TEMPS PLEIN)

5 /777777
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1. ACTIVITES LIEES A LEXAMEN DE PREVENTION
EN SANTE

1.1. Présentation du territoire d’'intervention de I'UC-IRSA et des
caractéristiques de la population

Représentation géographique simplifiée du territoire sur lequel I'UC-IRSA intervient.

L'UC-IRSA est implantée sur 3 régions du territoire national et intervient sur 11 départements du Grand
Ouest de la France.
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Coordonnées des différents sites de I"'UC-IRSA

®© © G O

*CPSP :

® Cherbourg

St-Lo 3
St-Clair

CPSP* de la Manche

CS 930109 - 70 rue de Buot
50009 SAINT-LO Cedex
02.33.72.67.20
cpsp50@uc-irsa.fr

Cherbourg (antenne)

44 avenue Aristide Briand
50100 CHERBOURG
02.33.72.67.20
cpsp50@uc-irsa.fr

CPSP* du Calvados

10 place Francois Mitterand
14200 HEROUVILLE-ST-CLAIR
02.31.54.41.00
cpspl4@uc-irsa.fr

Lisieux (antenne)
10 rue Roger Aini
14100 LISIEUX
02.31.54.41.00
cpspl4@uc-irsa.fr

Centre de Prévention et de Santé Publique

Le Havre (3)

Hérouville-

Lisieux

@Alencon

&l

NORMANDIE

@ Elbeuf
Q

Val-de-Reuil

CPSP* Circonscription du Havre
160 rue Massillon

76600 LE HAVRE
02.35.24.69.80
cpsp76@uc-irsa.fr

CPSP* de I'Eure

27 voie Marmaille
27100 VAL-DE-REUIL
02.32.25.18.56
cpsp27@uc-irsa.fr

CPSP* Circonscription de
Rouen-Elbeuf-Dieppe
rue de la Prairie

76500 ELBEUF
02.32.25.18.56
cpsp27@uc-irsa.fr

CPSP* de I'Orne

34 place du Général Jean Bonet
61000 ALENCON
02.33.80.00.10
cpspbl@uc-irsa.fr

Flers (antenne)
38 rue St Sauveur
61100 FLERS
02.33.80.00.10
cpspbl@uc-irsa.fr

7 /1707777777
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Cholet

CPSP* du Maine-et-Loire
2 rue Marcel Pajotin
49100 ANGERS
02.41.25.30.50
cpsp491@uc-irsa.fr

Cholet (antenne)

73 avenue de la Marne
49300 CHOLET
02.41.25.30.50
cpsp491@uc-irsa.fr

@ O

CPSP* de la Mayenne
90 avenue Chanzy
53000 LAVAL
02.43.53.23.92
cpsp53@uc-irsa.fr

CPSP* de la Sarthe

178 avenue Bollée

CS 45538

72055 LE MANS Cedex 2
02.43.39.14.00
cpsp72@uc-irsa.fr

© ©

*CPSP : Centre de Prévention et de Santé Publique
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La Riche @

St-Doulchard

Chateauroux

CPSP* de I'Indre-et-Loire

@ 45 rue de la Parmentiere BP 122
37521 LA RICHE Cedex
02.47.36.36.36
cpsp37@uc-irsa.fr

CPSP* de I'Indre

@ Centre Colbert - Batiment H - 1°" étage
2 place Eugéne Rolland
36000 CHATEAUROUX
02.54.08.13.36
cpsp36@uc-irsa.fr

CPSP* du Cher

@ 485 route de Varye
18230 SAINT-DOULCHARD
02.48.27.28.00

cpsp18@uc-irsa.fr

*CPSP : Centre de Prévention et de Santé Publique

S /777777
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Description du bassin de recrutement par départements concernés :

Nombre de

Jeunes Personnes Nombre Nombre d bénéficiaires Nombre
(0-19 ans) de 60 ans d’habitants g ol r; - de la CMUC d’allocataires
au et plus au au Sl t_-:aurs en 2017 du RSA au

Départements |  01/01/18 01/01/18 01/01/18 N [N 31/12/17

(estimation (estimation (estimation 31/12/17 (source (source CNAF,

INSEE) INSEE) INSEE) (_s::rcn::llilesréli_) CNAMTS, MSA)
CCMSA, RSI)

Calvados 166 091 193 884 695 818 60,5 43 14 705
Cher 65 393 98 364 304 794 25,8 24 9 273
Eure 157 844 153 964 610 152 54 39 12 734
Indre 44 064 77 136 218 508 18,4 15 4 853
Indre-et-Loire 146 184 169 178 611139 53,3 38 13 351
Maine-et-Loire 213 157 209 604 820 655 751 48 15 375
Manche 110 715 156 037 496 972 36,1 25 7 484
Mayenne 77 648 86 220 306 323 20,5 15 3 696
Orne 62 492 93 102 282 516 21,9 20 6 966
Sarthe 140 710 159 014 566 901 51,1 41 10 872
Seine-Maritime 310 728 324 296 1257 009 121,6 41 065

TOTAL : 1495 026 1720 799 6 170 787 538,3 _ 140 374
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Organigramme
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T CV : Centre de Vaccination

2 CLAT : Centre de Lutte Anti-Tuberculeuse
3 CeGIDD : Centre Gratuit d’Information, de Dépistage et de Diagnostic des infections par les virus de
I'immunodéficience humaine (VIH), les hépatites virales et les infections sexuellement transmissibles (IST)

M vz,
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1.2. Présentation générale de la population recue

Repartition par sexe et par age de la population recue en 2018

L'UC-IRSA 3 recu 52 162 personnes en 2018 dont 55,60 % de femmes.

Enfants
(-16 ans)

Hommes ~ 2 547
23 161

' soit 4,88 %
soit 44,40 %

e

Effectif total
52 162

> 59 ans
12 868
soit 24,67 %

Effectif total -
/
Femmes
29 001
soit 55,60 %

52 162

AN

16-59 ans
36 747
soit 70,45 %

Répartition par professions et catégories socioprofessionnelles (CSP) de la population recue en 2018

artisans, commercants,

agriculteurs chefs d’entreprise
29 41
soit 0,06 % SOit 0,79 %
retraités
10 487 autres personnes sans
o activité professionnelle
soit 20,10 % S,

soit 23,49 %

professions Effectif total .
intermédiaires 52 162 cadres et profes§|9ns
5 968 "~ intellectuelles supérieures
soit 11,44 % 2 800
soit 5,37 %
N
chémeurs ouvriers
5194 5 931
soit 9,96 % \ soit 11,37 %
non renseigné employés
902 8 185
soit 1,73 %

soit 15,69 %
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Répartition par CPAM de la population recue en 2018

CPAM de le circonscription
de Rouen-Elbeuf-Dieppe Autres CPAM  Avutres régimes

886 232 212
soit 1,70 % soit 0,44 % soit 0,41 %
CPAM de la circonscription CPAM du Calvados
du Havre 7 967
3 004 soit 15,27 %

soit 5,76 %

CPAM de la Sarthe —
6 458
soit 12,38 %

CPAM de I'Orne —
3243

CPAM du Cher
2 180
soit 4,18 %

CPAM de I'Eure
BEm— 3176
Effectif total soit 6,09 %

52 162
soit 6,22 % T
CPAM de I'Indre
CPAM de la Mayenne -2 50 0
3 565 soit 4,18 %
soit 6,83 % - \
CPAM de
CPAM de la Manche ’ I'Indre-et-Loire
3 416 6 745
SOt 6,55 % cpAM du Maine-et-Loire soit 12,93 %

8 898
soit 17,06 %

13 vn/i//77
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1.3. Principaux objectifs d'activité contractualisés

La COG' 2018-2022 conforte la place des Centres
d’Examens de Santé au sein de |'offre de service
de I’Assurance Maladie, et en fait un levier de
développement de la prévention et de réduction
des inégalités sociales de sante.

L'année 2018 étant I'année de négociations du
contrat d’objectifs, elle constitue une année de
transition au cours de laquelle les objectifs de
2017 ont éte reconduits.

Les principaux objectifs sont :

» Faire bénéficier les personnes éloignées du
systeme de santé de son offre de prévention
(objectifs concernant les examens de prévention
environ 60 000 EPS ajustables
annuellement, en plus ou en moins, en fonction

en santé

des ressources medicales locales éventuellement
non remplacees, et de I'extension souhaitable de
I'activité de I'UC-IRSA en Normandie, dont un
minimum de 31 000 pour des personnes éloignées
du systéme de santé) ;

» Améliorer I'accompagnement des consultants
par une information adaptée sur le systeme
de santé et les dispositifs existants, ainsi que
I'orientation vers les différentes structures de
santé existantes suite a I'EPS ;

» Offrir un EPS mieux adapté aux besoins (« EPS
rénové ») ;

" Convention d’objectifs et de gestion.

» Continuer & développer I'offre d’Education
Thérapeutique du Patient (ETP) - (objectifs de
530 inclusions en 2018) ;

» Contribuer 3 la cohorte CONSTANCES (au
minimum 1 600 EPS CONSTANCES sur chacun
des sites de Tours, de Caen et du Mans) ;

» Basculer le systéme d’information vers SAGES 2.

9) Une attention particuliere pour les personnes
éloignées du systéeme de santé

Développer la prévention a I|’attention des
populations qui en ont le plus besoin

Les populations cibles sont les suivantes
populations qui ne beénéficient pas, peu ou
mal de la démarche de prévention du meédecin
traitant, faute de I'avoir désigneé ou de le
consulter, ou qui ne s’inscrivent pas dans des
dispositifs organiseés de suivi, de dépistage ou de
vaccinations qui leurs sont offerts.

Les populations dites « en situation de précarité »
ne sont pas les seules concernées. Les
populations qui en ont le plus besoin, soit au
regard des catégories définies en 1992 (article 2
de I'arrété du 20 juillet 19922) et en 20023, soit
en raison de leur éloignement actuel du systeme
de prévention et de soins sont prioritairement
ciblées par le Centre d’Examens de Sante.

2 Ayants droits inactifs 8gés de plus de seize ans, demandeurs d’emploi et leurs ayants droits, personnes affiliées
3 I'assurance personnelle et leurs ayants droit, titulaires d’'un avantage de retraite ou de préretraite et leurs ayants
droit, autres assurés inactifs et leurs ayant droit, populations exposées a des risques menacant leur santé définies

par l'arrété programme du FNPEIS.

3 Population en situation de précarité, personnes dgées, personnes ayant été exposées a des risques professionnels

au cours de leur activite.
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La prise en charge des populations éloignées
du systeme de santé nécessite d'aller a leur
rencontre, d'ou l'importance des déemarches
visant & construire des partenariats avec les
institutions et associations en relation avec ces
personnes. L'accueil de ces populations dans les
CES est également I'occasion de développer de
I'information 3 leur intention.
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Répartition de la population accueillie au reqard de I'article 2, du score EPICES (évolution sur
3 ans) et des différents partenariats mis en oeuvre

Effectif total
ARTICLE 2
/ 47 346
Non Précaires
Article 2
21 550
soit 45,52 % \

Précaires Article 2
25 796
soit 54,48 %

ARTICLE 2 : Les organismes d’Assurance Maladie
doivent veiller a offrir ces examens en priorité aux
catégories énumeérées ci-dessous dans la mesure
ou elles ne bénéficient pas par ailleurs d'une
surveillance meédicale au titre d'une législation
particuliere :

1 - Ayants droit inactifs 8gés de plus de seize ans ;
2 - Demandeurs d’emploi et leurs ayants droit ;
3 - Personnes affiliées a I'assurance personnelle
et leurs ayants droit ;

4 - Titulaires d’'un avantage de retraite ou de
preretraite et leurs ayants droit ;

5 - Autres assurés inactifs et leurs ayants droit ;
6 - Populations exposees a des risques menagant
leur santé définies par l'arrété programme du
Fonds national de prévention, d’éducation et
d’information sanitaires.

Effectifs population précaire selon EPICES ou article 2
(< 16 ans)

Nombre EPS (Examens de Prévention en Santé)
hors EPS Constances

Effectif total

EPICES calculé

/ 44 71

Non Précaires
EPICES
20 581
soit 46,03 % \

Précaires EPICES
24 130
soit 53,97 %

EPICES : (Evaluation de la Précarité et des
Inéqgalités dans les Centres d’Examens de Santé)
est un indicateur individuel de précarité qui prend
en compte le caractere multidimensionnel de
precarité de la personne dans son environnement.
Le score varie de O (absence de précarité) a
100 (maximum de précarité). Le seuil de 30
est considéeré comme le seuil de précarité selon
EPICES.

Cetindicateur permet|’identification des personnes
en situation de précarité présentant un risque
accru de problemes de santé et non reconnues
par des seuls critéres socio-administratifs.

29 699 26 850 26 316

53 604 49 929 47 346
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Taux de personnes en situation de précarité hors EPS Constances

Nombre EPS

EPS avec EPICES calculés

Part de la population en situation de précarité
selon EPICES (hors EPS Constances)

60 %
50 %
40 %
30 %
20 %

10 %

0

206 | 207 | 2018 |

53 604 49 929 47 346
49 719 46 711 44 711
55,40 % 53,78 % 55,58 %

— .

Part de la population précaire
selon EPICES (hors EPS Constances)

2016

2017 2018 (années)

Taux de personnes en situation de précarité incluant les EPS Constances

année 2017

Nombre total d’EPS

Nb de score EPICES > 30
Nb d’enfants < 16 ans « article 2 »

Nb total de précaires

Nb de scores EPICES calculés
Nb total d’enfants < 16 ans

Total population corrigée

Taux de précarité 50,66 %

Povur info :
Nb de scores EPICES non calculés

dont < 16 ans
dont > 16 ans
Constances

Constances précaires

année 2018
55 187 Nombre total d’EPS 52 162
25 386 Nb de score EPICES > 30 24 953
2 502 Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 2 187
27 888 Nb total de précaires 27 140
51967 Nb de scores EPICES calculés 49 522
3 086 Nb total d’enfants < 16 ans 2 547
55 053 Total population corrigée 52 069

Taux de précarité 52,12 %

Pour info :

3220 Nb de scores EPICES non calculés 2 640
3 086 dont < 16 ans 2 547
134 dont > 16 ans 93
5 258 Constances 4 815
1038 Constances precaires 823

Le total des consultants précaires additionne le nombre de personnes ayant un score EPICES supérieur
ou égal 3 30 au nombre de consultants de moins de 16 ans de |'article 2, pour lesquels le score EPICES
ne peut étre calculé. Sont inclus dans ce tableau, les 4 815 examens de prévention en santé realisés
dans le cadre de la cohorte CONSTANCES dont 823 consultants précaires.

Voir annexes pages 36 3 41 : taux de personnes en situation de précarité UC-IRSA années 2017/2018 par CES.
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Répartition de la population accueillie via un partenaire / via d’autres moyens en 2018

Population recrutée Population accueillie
via un partenaire par d’autres moyens

39 491 Effectif total 12 671
soit 75,71 % 55 162 7 soit 24,29 %

Repartition de la population accueillie via un partenaire en 2018

| Effectifs | Pourcentage |

CPAM - Requétes sur le Sl (fichier invitations) 26 031 65,83 %

Autres partenaires 7 299 18,14 %
Centres de formation 1969 5,09 %
Agences Péle Emploi 1020 2,83 %
Missions locales 911 2,39 %
CPAM - Recrutement par agents d'accueil 773 1,94 %
Foyers d'hébergement social 440 1,14 %
Etablissements scolaires - Universitaires 290 0,73 %
Etablissements scolaires - Lycéens 217 0,54 %
CCAS* 158 0,41 %
Centre sociaux 109 0,27 %
CARSAT* / Personnes 3gées 87 0,21 %
Protection judiciaire de la jeunesse 52 0,13 %
Maisons familiales et rurales 45 0,11 %
AGIRC - ARRCO 28 0,07 %
Service social des CARSAT 27 0,07 %
CAF 17 0,06 %
Médecine du travail 18 0,04 %

(Tota | 39491 | 100%

* cf glossaire p. 127
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Autres actions mises en oeuvre au cours de |'année écoulée et visant a ameliorer le recrute-
ment et 'orientation des populations éloignées du systeme de santé.

Afin de favoriser la promotion de I'EPS aupres des
publics vulnérabilisés et/ou éloignés du systéme
de santé, des actions sont mises en place sur les
11 départements ou I"'UC-IRSA est présente.

Depuis juillet 2015, I'UC-IRSA béneéficie des
requétes informatisées communes en lien avec
les fichiers des caisses. 7 requétes sont ciblées
sur les publics vulnérabilisés et/ou éloignés du
systéme de santé : bénéficiaires de la CMU-C,
bénéficiaires de I'ACS* et/ou de I'ACS complétée
du dispositif d'aide local, assurés ayant eu
un refus de CMU-C et/ou ACS, assurés sans
mutuelle, assurés sans médecin traitant déclaré,
assurés avec des indemnités journalieres faibles,
assurés chomeurs.

Un partenariat avec les CPAM (Caisses Primaires
d’Assurance Maladie) est impulsé dans chaque
département pour informer les agents d'accueil
notamment de Ia possibilité d’inscrire directement
leurs publics via le site Internet de I'UC-IRSA
(www.uc-irsa.fr) & I'examen de prévention en
santé. En 2018, prés de 2 650 personnes ont
eté orientées par les accueils CPAM via le site
Internet de I"'UC-IRSA. Une priorisation est faite
aupres des publics en situation de vulnérabilite.

Des partenariats avec les structures ceuvrant au
plus prés des populations en difficulté socio-
économique tels que les Collectivités territoriales,
Centres sociaux, CCAS/CIAS, Mairies et structures
associatives de soutien, d’accompagnement,
d’'aide alimentaire, etc. sont renforcés. Les
medecins responsables et chargés de conseil
et développement de I'UC-IRSA ceuvrent pour
renforcer les partenariats d’amont et d'aval a
I'EPS afin d’optimiser la (re)connaissance de I'UC-
IRSA en tant qu’acteur de prévention.

L'une des missions principales des chargés de

conseil et développement de I'UC-IRSA est de
porter un premier message de prévention et de

* cf glossaire p. 127

favoriser les inscriptions a I'EPS soit aupres des
professionnels, bénévoles ou encadrants de ces
structures, soit directement aupres des publics
lors d’actions collectives. Durant ces temps
d’intervention en collectif, la promotion de
I'EPS est réalisée et, en fonction des situations/
besoins, un focus sur l'acces aux droits est
propose.

Dans le cadre du PLANIR (Plan Local
d’Accompagnement du Non Recours, des
Incompréhensions et des Ruptures), I'UC-IRSA
travaille en étroite collaboration avec les CPAM
et services sociaux de la CARSAT notamment.
L'objectif principal pour [I'UC-IRSA est de
reorienter les jeunes inscrits dans le cadre
du Parcours Santé Jeunes (PSJ) aupres des
Missions Locales, des CFA, des Ecoles de la 2¢me
chance ou EPIDE (Etablissement Pour I'Insertion
Dans I'Emploi) dans le systéme de prévention
et de soins. Afin de favoriser I'inscription de
ces publics a I'EPS plusieurs modalités sont
proposées en fonction des collaborations :

» Une orientation par la CPAM est réalisee
vers I'EPS ;

» Une présentation collective par un chargé
de conseil et developpement de I'UC-IRSA est
réalisée, parfois en binbme avec la CPAM ;

> Une présentation par I'encadrant de la
structure (MLJ, CFA, E2C ou EPIDE) est réalisée
pour favoriser les inscriptions a I'EPS.

Des invitations collectives peuvent également
étre effectuées en partenariat avec les CARSAT
(Caisses d’Assurance Retraite et de la Santé au
Travail). Un travail auprés des Pole Emploi de
chaque region est en cours, notamment dans
le cadre de l'accord cadre national entre Pole
Emploi et le Centre Technique d’Appui et de
Formation des Centres d’Examens de Santé
(CETAF).

19 /777777777



Un travail pour faciliter et diversifier les modalités
d'inscriptions a I'EPS est initié en 2018. Pour
cela, un groupe de travail s'est réuni pour créer
un service d’inscription en ligne. Les premiers
tests ont lieu fin 2018 / début 2019.

Des orientations post-EPS sont realisees en
lien avec les cellules PFIDASS (Plate-Forme
d’'Intervention Departementale pour I’Acces aux
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Soins et & la Santé) de chaque CPAM, pour
les consultants en situation de renoncement
aux soins. Dans chaque site les equipes sont
sensibilisées a ces orientations, leurs modalités,
etc. LUUC-IRSA est généralement le 1" ou 2™
pourvoyeur de détections (aprés I'accueil CPAM).
Plus de 600 orientations ont éte realisées par
I'UC-IRSA en 2018 aupres des cellules PFIDASS.

Information des assurés

Nombre de formulaires de «demande de CMU-C et ACS» remis avec information sur

les droits et/ou panier de soins CMU-C

1315

Nombre de formulaires de « déclaration médecin traitant » remis avec information

sur le parcours de soins

Nombre d’entretiens individuels pour I'accompagnement a la déclaration médecin

404

1662

traitant ou I'aide a I'acquisition d’'une complémentaire

Nombre de fiches pour le service social CARSAT

Nombre de saisines PFIDASS

202

663

Nombre d’entretiens individuels pour I'accompagnement a la déclaration médecin

traitant ou I'aide a I'acquisition d’'une complémentaire, information structure d’aval

et orientation PFIDASS, service social

2 527
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b) Les CES promoteurs d’'une offre de services au médecin traitant

Education thérapeutique du patient (ETP)

- Offre de service au médecin traitant
Education Thérapeutique des Patients (ETP)

diabétiques de type 2 selon le protocole
national.

Nombre de patients inclus 211
Dont précaires EPICES 1M
Nombre de médecins traitants 194
en relation

Nombre d’entretiens individuels

- Entretiens personnalisés 211
- Bilans des ateliers 148
- Bilans de suivi 3 6 mois 113

Nbr de

Ateliers Nbr oe patients
séances o
participants

Connalssanc.e 27 146
de la maladie
Activité physique 27 138
Sucres 28 146
GI:BISSES gt équilibre 29 142
alimentaire
Traitement 29 135

meédicamenteux

- Expérimentation d'une offre de service au
Education Thérapeutique
des Patients atteints de broncho-pneumopathie
chronique obstructive selon le protocole national.

meédecin traitant

Sans objet.

- Offre de service au médecin traitant
Education Thérapeutique des Patients (ETP)
ayant des facteurs de risques cardio-vasculaires
selon le protocole national.

Poursuite de I'expérimentation sur 16 sites a
I’échelon national realisant deéja I'ETP DT2 et
autorisés par les ARS (parmi lesquels le CES UC-
IRSA du Maine-et-Loire).

Suivi sur 18 mois de patients de 35 & 74 ans
présentant une HTA traitée et/ou une dyslipidémie
traitée associée(s) & au moins un facteur de
risque cardio-vasculaire :

» obésité (IMC>30) ou adiposité abdominale
(périmetre abdominal >102(H)/ 88(F));

» tabagisme (fumeur actuel ou ayant arrété
depuis moins de 3 ans);

» sédentarité;

» dyslipidémie ou HTA non traitée.

Le programme est proposé pendant I'EPS, aux
patients éligibles. Il comporte :
» un entretien personnalisé;
» 4 ateliers de 2h en groupe de 8 3 10 personnes :
1) risques cardio-vasculaires;
2) activité physique, stress, tabac;
3) alimentation et santé;
4)
» un bilan des ateliers (entretien individuel);

traitement et surveillance.

» un suivi éducatif : entretien individuel 3 6, 12
(lors d’'un EPS) et 18 mois;

» un entretien téléphonique court 3 3, 9 et 15
mois.

Avant chaque début de programme, chaque
medecin traitant est contacteé par téléphone pour
obtenir son accord, il est ensuite tenu au courant
3 chaque étape.



Un comité de suivi opérationnel est mis en place
depuis janvier 2016 tous les 2 mois réunissant
les pilotes de I'ETP FARCV (facteurs de risques
cardio-vasculaires) des 16 CES”, le CETAF" et
la CNAM*.

LETP FdJRCV est proposé aux consultants
présentant les différents facteurs de risques.

En 2018, au CES du Maine-et-Loire

Nombre de patients inclus 46
Dont précaires EPICES 30

Nombre d’entretiens individuels

- Entretiens personnalisés 46
- Bilans des ateliers 35
- Bilans de suivi 3 6 mois 39

Nombre de séances collectives réalisées 18

Voir pages 49 & 101 : Education Thérapeutique
dans chaque Centre d’Examens de Santé
concerne.

* cf glossaire p. 127
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Education En Santé (EES) - Offre socle

L'approche éducative est pratiquée au cours de
I'EPS lors de de |'accueil et I'échange avec les
consultants.

Des actions complémentaires en éducation en
santé, sous forme de séances collectives ou
entretiens individuels sont egalement réalisées,
s'appuyant sur une offre déployée par le CETAF
(Centre Technique d’Appui et de Formation des
Centres d’Examens de Santé).

Les acteurs de ces actions sont des profession-
nels du CES formés en approche éducative, en-
tretien motivationnel et techniques d’animation
pour les groupes.

1) Séances collectives

Ces animations sont mises en ceuvre, selon les
compétences, ressources, publics partenaires
de chaque CES. Pour I'UC-IRSA, un médecin
coordonne la mise en place et le déploiement
des séances collectives d’Education en Sante,
dont une proposition de séances d'échanges de
pratiques.

Les seéances collectives peuvent s'articuler
autour de 7 thématiques du reéférentiel CETAF :
Présentation de I'EPS, Accées aux droits et
aux soins, Sensibilisation Santé ou Approche
globale de la santé, Surpoids (Manger,
Bouger, Préserver sa Santé), Tabac, Conduites
Addictives, Vie affective et sexuelle.

Les séances sont spécifiques selon 1'dge du
public : consultants jeunes 16-25 ans ou pour
plus de 16 ans et adultes.

La durée des animations collectives variant de
30 min a 3 h.

Ces seances peuvent étre realisees aux
différents temps de I'EPS : en amont, pendant,
ou apres. En 2018, les actions mises en ceuvre
ont éte :
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« En amont de I'EPS

235 séances amont aupres des 16-25 ans avec 3 451 participants et 258 séances amont aupres des 26

ans et plus avec 3 317 participants ont été realisees.
A Nombre de Nombre de
Age : o
séances participants

Présentation EPS 16 - 25 ans 164 2 498
Présentation EPS et Sensibilisation santé 16 - 25 ans 56 784
Présentation EPS et Accés aux droits et aux soins 16 - 25 ans 15 169
Présentation EPS +/- Sensibilisation santé + 26 ans 258 3 317

¢ Au cours de I'EPS ou suite a I'EPS

52 séances d'EES au cours de I'EPS ou suite a I'EPS avec 469 participants ont été reéalisées.

A Nombre de Nombre de
Age > o
seances participants

« Manger, bouger », « Manger et préser-

ver sa santé » ou « Bouger et préserver sa 16 ans et + 37 355
santé »

« Le tabac, parlons-en » 16 ans et + 5 36
« Approche globale de la santé » 16 - 25 ans 10 78

2) Entretiens individuels approfondis (EIA)

Les entretiens individuels approfondis (EIA) sont des entretiens éducatifs, motivationnels proposés aux
consultants en complément de I'EPS sur une problématique identifiée au cours de I'EPS.

Nombre d’EIA

Tabac 188
Nutrition 390
Alcool 96

Santé mentale 3



c. Le développement de I'efficience
Démarches qualité engagées

Le systeme de management de la qualité (SMQ)
3 été initié en 1999 et a été certifié par 'AFNOR
sur la norme internationale ISO 9001 de 2005

3 2014 sur I'ensemble des sites.

Dans I'attente de la mise en place du référentiel
de systeme de management intégré (SMI)
impulsé par la CNAM, il a été décide du
maintien du systéme en place sans certification
par un organisme extérieur. Le SMI s'inscrit dans
la continuité des demarches préecedemment
engagées (qualité, contréle interne, politique
d’information,

de sécurité des systemes

certification des comptes) et

dimensions d’efficience et de responsabilité

intégre les

sociétale des organismes (RSO) pour un pilotage
de la performance globale.

La demarche qualité est basée sur I'approche

processus et la recherche permanente
d’amélioration afin de satisfaire le « client ».
Elle permet d’assurer a nos partenaires et 3 la
population que nous rencontrons, notre volonte
d’assurer un service toujours plus efficace. Elle
comprend un volet d’evaluation des actions,
indissociable de la démarche, pour garantir la
prise en compte de la finalité de I'action dans
tous les processus, et la capitalisation des

enseignements retireés.

Pour ce faire, la démarche qualité, déployée sur
I’ensemble des sites, prevoit :
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»  Une veille documentaire rigoureuse destinée
a mettre 3 disposition des utilisateurs une
base documentaire de travail actualisée, en
adéquation avec leurs besoins ;

> La mise en place, I'analyse et le suivi
d’indicateurs de processus

> Le recueil et la prise en compte des
dysfonctionnements ou réclamations émanant

des différents clients (internes ou externes)

> Le suivi et l'analyse de l'efficacité des
différentes actions d’amélioration mises en
place.

La legislation relative a la biologie meédicale
impose, depuis le 16 janvier 2010, a tous les
laboratoires de biologie médicale en France
d’'étre accredités selon la norme internationale
NF EN ISO 15189, sur la totalité de leur activité
au plus tard au 31 octobre 2020, date 3 laquelle
le régime des autorisations prendra fin.

Cette decision a impacté notre laboratoire de
biologie medicale dont ['accréditation initiale
prononcée par le COFRAC a pris effet au
01/11/2016. A compter de cette date, tous les
ans, des visites de suivi ont lieu afin de vérifier la
conformité du systeme mis en place par rapport
3 la norme ; En 2018, la visite d’évaluation
de surveillance S2, effectuée en septembre, a
abouti au maintien de I'accréditation (63,64%

d’examens ont été accrédités).
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1.4. Participation 3 des études de santé publique

J VY
< \JVE,L

’;3’.-3 : é‘ié‘ cohorte
CONSTANCES

CONSTANCES™ est une cohorte épidémiologique
genéraliste dirigée par I'INSERM en collaboration
avec la CNAM, qui est constituée (depuis le
28/02/2019) de 200 000 adultes 3gés de 18 3
69 ans a l'inclusion dans 21 centres d’examens
de santé de I'Assurance Maladie. Les volontaires
inclus dans la cohorte sont des assureés tirés
au sort dans les fichiers de la CNAV (Caisse
Nationale d’Assurance Vieillesse) et invités a se
rendre dans un centre d’examens de santé ou
ils bénéficient d’examens cliniques, et d’examens
complementaires analyses  biologiques,
électrocardiogramme, bilan biométrique, bilan
de la vision, de l'audition, spirométrie, prise de
la tension artérielle. Les plus de 45 ans ont un
bilan cognitif et fonctionnel comprenant des tests
portant sur la mémoire, des exercices physiques
ou des tests de raisonnement (dispensés par des
neuropsychologues dédiées a cette cohorte).
Ces volontaires signent un consentement pour
rejoindre CONSTANCES et autoriser I'exploitation
de leurs données (anonymisées).

* site Internet : http://www.constances.fr

Constances est un outil :

» pour la recherche épidémiologique, par son
effectif, la qualité et la diversité des données,
les modalités de suivi ;

» pour la santé publique, concu pour venir
en appui des objectifs de santé publique de
la Caisse Nationale d’Assurance Maladie et de
|’'Etat par le caractére particulierement complet
du dispositif de suivi et de recueil d’informations
tres diversifiées, faisant appel & plusieurs
sources de données ;

> pour la surveillance épidémiologique,
2 travers un partenariat établi avec |'agence
Santé Publique France, concernant plusieurs
domaines.

3 centres de I'UC-IRSA contribuent a Ia
constitution et au suivi de cette cohorte. Il s’agit
des CPSP de l'Indre-et-Loire (depuis 2012),
du Calvados et de la Sarthe (depuis 2016). La
centrifugation des préléevements sur site a pu
étre instituéee en 2017 sur ces deux derniers
départements.

Nombre d’assurés ayant bénéficié d’examens de
santé CONSTANCES dans ces CPSP en 2018 :
» 1575 en Indre et Loire (3 La Riche)

» 1612 dans la Sarthe (au Mans)

» 1629 dans le Calvados (& Hérouville St Clair).
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1.5. Quelques données de santé issues des EPS

Les indicateurs caractérisant les suivis des actions
initiees ou conseillées en EPS sont en cours de
développement. Depuis la fin des SES payants
(« Suite d’Examen de Santé » pour lequel le
medecin traitant recevait une rémunération
de 1,5 C*, apres le retour d’'information qu’il
effectuait vers le CES), en 2015, aucun outil
automatisé d’évaluation de ces suivis n'a pu étre
mis en place.

Au niveau national, dans le cadre des évolutions
apportées & I'EPS, les SES sont remplacées
par un accompagnement vers le systeme de
santé, qui, en fonction des situations médicales
constatées, peut prendre la forme soit d'une
simple orientation, soit d’'une orientation et d'un
suivi de cette orientation. L'évolution principale
consiste a reéaliser ces suivis dans |'esprit genéral
de I'EPS « rénové », c’'est-a-dire en soutien au
consultant (et dans un travail en partenariat
structuré dans le systeme de prévention et de
soins, ainsi que le systéeme de protection sociale).

La poursuite des évolutions organisationnelles et
de I'outil informatique devraient soutenir a I'avenir
ce travail d'accompagnement des consultants
et le suivi des orientations. Il devrait permettre
de mieux appréhender les services rendus aux
consultants du fait des EPS (orientations dans
le systeme de santé, services aux medecins
traitants, etc.).

Dans cette attente, les donneées présentées ici
donnent des indications sur I'état de sante des
consultants ayant eu un EPS en 2017 du point
de vue des dépistages organisés des cancers
(programmes nationaux) et des dépistages et
diagnostics d’infections VIH et hépatites.

*(coUt de 1,5 consultations)

Principaux résultats en matiére de dépistage
organisé du cancer du sein :

Toutes les femmes de 50 a3 74 ans sont
questionnées systématiquement sur la pratique
d’'une mammographie de deépistage. En cas de
non-réalisation dans les 24 mois préceédents,
elles sont incitéees a realiser cet examen et
orientées vers la structure départementale de
depistage.

En 2018, 1 260 femmes (10 %) n’étaient pas
9 jour de ce dépistage organisé.

Principaux résultats en matiére de dépistage
organisé du cancer colorectal :

Tous les consultants de 50 a 74 ans sont
questionnés systematiquement sur |a réalisation
d’'un test de deépistage du cancer colorectal
dans les 2 années précédentes (hors un suivi
par coloscopie). En cas de non-réalisation du
test, ils sont incités a réaliser cet examen et
orientés vers la structure départementale de
depistage.

En 2018, 5 345 (31,7%) hommes et femmes
de 50 3 74 ans n’étaient pas a jour du test
de dépistage organisé du cancer colorectal a
2 ans.

Principaux résultats en matiére de dépistage
du cancer du col de l'utérus :

Toutes les femmes de 25 3 65 ans, ou présentant
un risque particulier, sont interrogées sur les
résultats de leur dernier frottis. Si la périodicité
n'est pas satisfaisante (> 3 ans), le médecin du
centre leur propose de réaliser ce frottis. En
cas de refus, elles sont incitées a consulter leur
meédecin pour |'effectuer.
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En 2018, 1 610 frottis ont été réalisés. 183
(11,4%) ont fait I'objet d’une mise en suivi.

Principaux résultats en matiére d’infections
virales (hépatites B, C, VIH) :

Les sérologies d'hépatites B et C sont realisees en
cas d'élévation des ALAT (alanine transaminase)
ou d’existence de facteurs de risque.

» 108 découvertes d’hépatite B (positivité de
I’Ag HBs) a partir de 8 865 recherches d’'antigéne
HbS effectuées ;

» 50 découvertes d’heépatite C (sérologies VHC
positives) a partir de 8 518 sérologies effectuées ;

» 9 159 sérologies VIH ont été pratiquées (20
sérologies positives).



vy 28 ACTIVITES LIEES A LEXAMEN DE PREVENTION EN SANTE /0000000,

1.6. Etat de santé des consultants de I'UC-IRSA en 2018

Population
L'état de santé des consultants est décrit parmi les 49 603 personnes (21 916 hommes et 27 687

femmes) agées de 16 ans et plus qui ont bénéficié, en 2018, d’un examen de prévention en sante,
incluant 4 799 personnes de la cohorte Constances.

L'dge moyen était de 45,3 ans. La population était constituée 3 15,5% de jeunes de 16-24 ans, 3 71,4%
de personnes agees de 25 3 64 ans et 3 13,1% de personnes agees de 65 ans et plus.

La population était originaire 3 22,1% de la région Centre - Val de Loire, 3 36,7% de la région Pays de
la Loire et 3 41,3% de la région Normandie.

24 949 personnes (50,4%) étaient en situation de précarité (définie par un score EPICES > 30).

Les données de I'examen paraclinique et clinique et des analyses biologiques ont eté analysées.

Etat de santé ressentie

Perception négative
. Total

EPICES < 30 16,6 18,2 17.5
EPICES > 30 35,5 38,0 36,9
Total 26,3 28,1 27,3

* La santé ressentie est évaluée par le consultant qui indique, par une note comprise
entre O et 10, son état de santé tel qu'il le ressent. La perception négative de la santé
a été définie par une note < 7.
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Habitudes de vie

Inactivitée Total
physique™ (%)

EPICES < 30 171 18,7 18,0
EPICES > 30 33,1 39,0 36,4
Total 25,2 28,7 27,1

" Le niveau d’activité physique a été estimé a partir des réponses au questionnaire
auto-administré Ricci et Gagnon. Les consultants ont été considérés comme « inactifs »
si leur score était inférieur a 18 sur 45.

EPICES < 30 17,4 13,7 15,3
EPICES > 30 38,9 25,5 31,5
Total 28,5 19,5 23,5

Consommation
excessive d’alcool”
(%)
EPICES < 30 30,2 8,1 17,7
EPICES > 30 24,9 7.4 15,2
Total 27,5 7,7 16,4

* > 10 verres / semaine
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Recours aux soins

Non recours au
, . Total
médecin (%)

EPICES < 30 6,0 2,9 4,2
EPICES > 30 141 5,3 9,3
Total 10,2 4,1 6,8

Non recours au Total
dentiste (%)

EPICES < 30 17,9 11,8 14,4
EPICES > 30 36,8 26,0 30,9
Total 27,7 18,9 22,8

Consultation
dentaire souhaitée
(%)
EPICES < 30 21,1 14,2 17,2
EPICES > 30 421 30,6 35,7

Total 31,9 22,3 26,5
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Biometrie - Clinique

EPICES < 30 41,3 26,7 331
EPICES > 30 32,9 271 29,7
Total 37,0 26,9 31,4

* Indice de masse corporelle [25 - 30 kg/m?[ (obésité non comprise) (> 18 ans)

EPICES < 30 141 13,6 13,8
EPICES > 30 18,8 26,0 22,8
Total 16,5 19,8 18,3

* Indice de masse corporelle > 30 kg/m2 (> 18 ans)

Tour de taille Total
élevé” (%)

EPICES < 30 47,9 61,1 55,4
EPICES > 30 45,1 67,2 57,3
Total 46,4 64,1 56,3

*>94 cm (hommes) / > 80 cm (femmes) (> 18 ans)

EPICES < 30 35,3 20,3 26,8
EPICES > 30 30,9 20,3 25,1
Total 33,1 20,3 26,0

* Pression artérielle systolique > 140 mmHg ou pression artérielle diastolique > 90 mmHg
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Biologie sanguine

Cholestérol LDL Fernmes Total
élevé® (%)

EPICES < 30 23,4 24,5 241
EPICES > 30 16,5 18,2 17,4
Total 19,9 21,4 20,7
*>1,69/
bas* (%)

EPICES < 30 9,0 2,0 5,0
EPICES > 30 17,8 5,9 11,2
Total 13,5 3,9 8,2
*<049/l

ol
EPICES < 30 18,2 8,0 12,4
EPICES > 30 22,4 12,8 171
Total 20,4 10,4 14,8
*>1,59/

modérée”* (%)
EPICES < 30 5,7 2,3 3,8
EPICES > 30 5,7 3,3 4,4
Total 5,7 2,8 41

* 1,10 g/l < glycémie < 1,26 g/I (pré diabete)

Hyperglycémie,
seuil diabete* (%) Femmes Total

EPICES < 30 2,9 1,2 1.9
EPICES > 30 4,7 2,8 3,6
Total 3,8 2,0 2,8

*>1,26 g/l et/ou prise d’un traitement hypoglycémiant
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1.7. Annexe budgétaire

2017

DOTATION
Dotation CES/FNPEIS allouée 17 104 280 16 910 000
Dotation CES/FNPEIS exécutée 17 085 000 16 910 000

dont Dépenses non reconductibles

ACTIVITE

% de la dotation affectée a I'EPS 97,08 % 89, 79 %

COUT MOYEN D'UN EPS
Résultant de la comptabilité analytique 285,76 282,21
Résultant des indicateurs de la CNAM 303,54 292,26

* résultant des indicateurs CNAM : (dotation CES/FNPEIS exécutée x % de la dotation affectée & I’'EPS) /
Nombre d’EPS

Pour apprecier la réalité des couUts des EPS de I'UC-IRSA, il importe de préciser les éléments suivants :
> la totalité des charges (locaux, affranchissement, téléphone, entretien, services généraux, informatique,
assurances, véhicules et déplacements, RH, gestion, etc.) liées aux EPS et autres actions réalisées dans
ce cadre pour le Régime Geéneéral est imputée sur la dotation FNPEIS.
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Activité EPS par Caisse et par CES de janvier 3 décembre 2018

o o o
G S o 3 2
1 1 (J] c . e
g 5| 8 [ &£ [ § 2 g |
3 - o | 2| ¢ o & | ¢ | % |8 g
i =2 Q = c =
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=] > () Q [J) =] ()] ()] ()] ()} ()] Q
© © © © © © © © © © © © TD
(%] (%] (7)) [7)] (7)) (7] (7] (7] (%] (%] (7)) [7)] )
L Ll Ll Ll L L L L L Ll Ll Ll (o)
O O O () O o O O O O O O |
Calzze oy 7941 0 0 0 0 0 10 1 15 1 5 0
Calvados
Caisse du Cher 0O 2185 O 19 4 1 0 0 0 0 0 0 -
Caisse de I'Eure 81 1 3078 0 0 1 0 0 2 0 19 37 -
Caisse de I'Indre 0 15 0 2215 5 0 1 0 0 0 0 0 -
e Ll 8 0 10 6728 3 0 1 1 4 1 0 -
et-Loire
Caisse du
: . 3 0 0 0 9 8770 O 39 1 91 0 0
Maine-et-Loire
Caizaz ik 34 0 0 0 0 0 3374 3 1 1 1 2 -
Manche
Caisse de la
1 0 0 2 1 10 0 3486 96 9 0 0
Mayenne
Caisse de 'Orne 21 0 1 0 0 2 2 4 3176 44 0 0 -
Caisse de I3 0 0 0 0 10 10 0 177 200 6238 O 0
Sarthe
el el I 4 0 1 1 2 1 0 0 0 0 2973 20 -
circons. du Havre
Caisse de Rouen-
Elbeuf-Dleppe 886 -

Autres Divers

Cavimac
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Examens dentaires par Caisse et par CES de janvier a décembre 2018

Caisses \ CES

CES du Maine-et-Loire
CES de la circons. du

@
=
o
-
i

)

N
©
=

@
°
0
L
(@]

CES du Calvados
CES du Cher

CES de I'Eure

CES de I'Indre

CES de la Manche
CES de la Mayenne
CES de I'Orne

CES de la Sarthe

el el 2036 O 0 0 0 0 4 0 8 0 3

Calvados

Caisse du Cher 0 1289 O 13 2 0 0 0 0 0 0 -
Caisse de |'Eure 2 1 0 2 0 1 0 0 0 0 7 -
Caisse de I'Indre 0 12 0] 1116 1 0 1 0 0 0 0 -
calsn ey Mhele- | g 7 0 9 2428 2 0 1 0 1 0

et-Loire

Caisse du 0 0 0 0 4 4444 O 5 0 27 0
Maine-et-Loire

Callss e [ 3 0 0 0 0 0O 2015 O 1 1 0

Manche

Caisse de la 0 0 0 2 0 3 1 1093 9 4 0 -
Mayenne

Caisse de I'Orne 5 0 0 0 0 2 0 0 1125 3 0 -
Caisse de la 0 0 0 0 3 6 0 7 117 2474 O

Sarthe

Calesz o (B 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 192

circons. du Havre

Cavimac 0 0 0 0 0 73 0 0 0 14 0 -
Autre Divers 6 3 0 6 3 5 5 0 2 1 2 -



v 36 ACTIVITES LIEES A LEXAMEN DE PREVENTION EN SANTE /007

1.8. Annexes : Evolution du taux de personnes en situation de

précarité par CES

1. CES du Calvados

plol

Nombre total d’'EPS 7 412
Nb de score EPICES > 30 3 323
Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 179
Nb total de préecaires 3 502
Nb de scores EPICES calculés 7 136
Nb total d’enfants < 16 ans 248
Total population corrigée 7 384
Taux de précarité 47,43 %
Pour info :

Nb de scores EPICES non calculés 276
dont < 16 ans 248
dont > 16 ans 28
Constances 1633
Constances précaires 272

2. CES du Cher

2017

Nombre total d’'EPS 1976
Nb de score EPICES > 30 1 009
Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 103
Nb total de précaires 1112
Nb de scores EPICES calculés 1830
Nb total d’enfants < 16 ans 141
Total population corrigée 1971
Taux de précarité 56,42 %
Pour info :
Nb de scores EPICES non calculés 146
dont < 16 ans 141
dont > 16 ans 5
Constances
Constances précaires 0

Nombre total d’'EPS 8 098
Nb de score EPICES > 30 4 057
Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 232
Nb total de précaires 4 289
Nb de scores EPICES calculés 7 795
Nb total d’enfants < 16 ans 280
Total population corrigée 8 075
Taux de précarité 53,11 %
Pour info :

Nb de scores EPICES non calculés 303
dont < 16 ans 280
dont > 16 ans 23
Constances 1628
Constances précaires 340

Nombre total d’'EPS 2 217
Nb de score EPICES > 30 1248
Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 105
Nb total de précaires 1353
Nb de scores EPICES calculés 2 075
Nb total d’enfants < 16 ans 131
Total population corrigée 2 206
Taux de précarité 61,33 %
Pour info :
Nb de scores EPICES non calcules 142
dont < 16 ans 131
dont > 16 ans 11
Constances 0

Constances préecaires (0]
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3. CES de I’'Eure

Nombre total d’'EPS 2 505 Nombre total d’'EPS 3 093
Nb de score EPICES > 30 1233 Nb de score EPICES > 30 1432
Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 224 Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 207
Nb total de précaires 1457 Nb total de précaires 1639
Nb de scores EPICES calculés 2 252 Nb de scores EPICES calculées 2 863
Nb total d’enfants < 16 ans 226 Nb total d’enfants < 16 ans 219
Total population corrigée 2 478 Total population corrigée 3 082
Taux de précarité 58,80 % Taux de précarité 53,18 %
Pour info : Pour info :
Nb de scores EPICES non calculés 253 Nb de scores EPICES non calculés 230
dont < 16 ans 226 dont < 16 ans 219
dont > 16 ans 27 dont > 16 ans 1
Constances 0 Constances 0
Constances précaires 0 Constances précaires 0

4. CES de lI'Indre

Nombre total d’'EPS 3 660 Nombre total d’'EPS 2 254
Nb de score EPICES > 30 1 541 Nb de score EPICES > 30 1043
Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 160 Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 80
Nb total de précaires 1701 Nb total de précaires 1123
Nb de scores EPICES calculés 3432 Nb de scores EPICES calculés 2 144
Nb total d’enfants < 16 ans 205 Nb total d’enfants < 16 ans 110
Total population corrigée 3 637 Total population corrigée 2 254
Taux de précarité 46,77 % Taux de précarité 49,82 %
Pour info : Pour info :

Nb de scores EPICES non calcules 228 Nb de scores EPICES non calculés 110
dont < 16 ans 205 dont < 16 ans 110
dont > 16 ans 23 dont > 16 ans 0]
Constances 0 Constances 0]

Constances précaires 0 Constances précaires 0
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5. CES de lI'Indre-et-Loire

Nombre total d’'EPS 7 943 Nombre total d’'EPS 6 790
Nb de score EPICES > 30 2 715 Nb de score EPICES > 30 2 462
Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 291 Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 205
Nb total de précaires 3 006 Nb total de précaires 2 666
Nb de scores EPICES calculés 7 579 Nb de scores EPICES calculés 6 521
Nb total d’enfants < 16 ans 360 Nb total d’enfants < 16 ans 261
Total population corrigée 7 939 Total population corrigée 6 782
Taux de précarité 37,86 % Taux de précarité 39,32 %
Pour info : Pour info :
Nb de scores EPICES non calculés 364 Nb de scores EPICES non calculés 269
dont < 16 ans 360 dont < 16 ans 261
dont > 16 ans 4 dont > 16 ans 8
Constances 1639 Constances 1575
Constances précaires 273 Constances précaires 269

6. CES du Maine-et-Loire

Nombre total d’'EPS 8 778 Nombre total d’EPS 8 864
Nb de score EPICES > 30 4 676 Nb de score EPICES > 30 5003
Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 446 Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 402
Nb total de précaires 5122 Nb total de précaires 5 405
Nb de scores EPICES calculés 8 230 Nb de scores EPICES calculés 8 407
Nb total d’enfants < 16 ans 544 Nb total d’enfants < 16 ans 446
Total population corrigée 8 774 Total population corrigée 8 853
Taux de précarité 58,38 % Taux de précarité 61,05 %
Pour info : Pour info :
Nb de scores EPICES non calculés 548 Nb de scores EPICES non calculées 457
dont < 16 ans 544 dont < 16 ans 446
dont > 16 ans 4 dont > 16 ans 11
Constances 0] Constances (0]

Constances précaires 0 Constances précaires 0
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7. CES de la Manche

Nombre total d’'EPS 3 533 Nombre total d’'EPS 3 398
Nb de score EPICES > 30 1413 Nb de score EPICES > 30 1 344
Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 130 Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 97
Nb total de précaires 1543 Nb total de precaires 1441
Nb de scores EPICES calculés 3 337 Nb de scores EPICES calcules 3 286
Nb total d’enfants < 16 ans 189 Nb total d’enfants < 16 ans 108
Total population corrigée 3 526 Total population corrigée 3 394
Taux de précarité 43,76 % Taux de précarité 42,46 %
Pour info : Pour info :
Nb de scores EPICES non calculés 196 Nb de scores EPICES non calculés 12
dont < 16 ans 189 dont < 16 ans 108
dont > 16 ans 7 dont > 16 ans 4
Constances 0 Constances 0
Constances précaires 0 Constances précaires 0

8. CES de |la Mayenne

Nombre total d’'EPS 3 715 Nombre total d’'EPS 3 563
Nb de score EPICES > 30 1816 Nb de score EPICES > 30 1778
Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 229 Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 196
Nb total de précaires 2 045 Nb total de précaires 1974
Nb de scores EPICES calculés 3434 Nb de scores EPICES calculés 3 327
Nb total d’enfants < 16 ans 279 Nb total d’enfants < 16 ans 231
Total population corrigée 3713 Total population corrigée 3 558
Taux de précarité 55,08 % Taux de précarité 55,48 %
Pour info : Pour info :
Nb de scores EPICES non calcules 281 Nb de scores EPICES non calculés 236
dont < 16 ans 279 dont < 16 ans 231
dont > 16 ans 2 dont > 16 ans 5
Constances 0 Constances

Constances précaires (0] Constances précaires 0



9. CES de I'Orne

Nombre total d’'EPS

Nb de score EPICES > 30
Nb d’enfants < 16 ans « article 2 »

Nb total de precaires

Nb de scores EPICES calculés
Nb total d’enfants < 16 ans

Total population corrigée

2017

4534

2 315
207
2 522

4 249
280
4 529

Taux de précarité 55,69 %

Pour info :
Nb de scores EPICES non calculés

dont < 16 ans
dont > 16 ans
Constances

Constances précaires

10. CES de la Sarthe

Nombre total d’'EPS

Nb de score EPICES > 30
Nb d’enfants < 16 ans « article 2 »

Nb total de précaires

Nb de scores EPICES calculés
Nb total d’enfants < 16 ans

Total population corrigée

285
280
5

2017

7 767

3332
329
3 661

7 373
380
7 753

Taux de précarité 47,22 %

Pour info :
Nb de scores EPICES non calculés

dont < 16 ans

dont > 16 ans
Constances
Constances précaires

394
380
14
1986
493

Nombre total d’'EPS

Nb de score EPICES > 30

Nb d’enfants < 16 ans « article 2 »

Nb total de préecaires

Nb de scores EPICES calculés
Nb total d’enfants < 16 ans

Total population corrigée
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3 498

1844
131
1975

3 305
190
3 495

Taux de précarité 56,51 %

Pour info :
Nb de scores EPICES non calculés

dont < 16 ans
dont > 16 ans
Constances

Constances précaires

Nombre total d’'EPS

Nb de score EPICES > 30
Nb d’enfants < 16 ans « article 2 »

Nb total de préecaires

Nb de scores EPICES calculés
Nb total d’enfants < 16 ans

Total population corrigée

193
190

6 435

2 510
288
2 798

6 108
321
6 429

Taux de précarité 43,52 %

Pour info :
Nb de scores EPICES non calculées

dont < 16 ans

dont > 16 ans
Constances
Constances précaires

327
321
6
1612
254
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11. CES de la circonscription du Havre

2017 2018

Nombre total d’'EPS 3 364 Nombre total d’'EPS 3 006
Nb de score EPICES > 30 2 013 Nb de score EPICES > 30 1 696
Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 204 Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 198
Nb total de précaires 2 217 Nb total de precaires 1894
Nb de scores EPICES calculés 3115 Nb de scores EPICES calcules 2 794
Nb total d’enfants < 16 ans 234 Nb total d’enfants < 16 ans 203
Total population corrigée 3 349 Total population corrigée 2 997
Taux de précarité 66,20 % Taux de précarité 63,20 %
Pour info : Pour info :
Nb de scores EPICES non calculés 249 Nb de scores EPICES non calculés 212
dont < 16 ans 234 dont < 16 ans 203
dont > 16 ans 15 dont > 16 ans 9
Constances 0 Constances
Constances précaires (0] Constances précaires 0

12. CES de Rouen-Elbeuf-Dieppe

Pas de données en 2017, le centre Nombre total d’EPS 946
ayant ouvert en 2018.

Nb de score EPICES > 30 536
Nb d’enfants < 16 ans « article 2 » 46
Nb total de précaires 582
Nb de scores EPICES calculés 897
Nb total d’enfants < 16 ans 47
Total population corrigée 944
Taux de précarité 61,65 %
Pour info :
Nb de scores EPICES non calculés 49
dont < 16 ans 47
dont > 16 ans 2
Constances

Constances précaires 0]
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2. ACTIVITE GLOBALE PAR DEPARTEMENT

ET SERVICE

2.1. Les Laboratoires
Le Laboratoire de Biologie Médicale

Le laboratoire de biologie ouvert en 1969 des
la création de I'IRSA a permis de realiser des
analyses de biologie médicale.

L'évolution de la législation relative 3 la biologie
medicale impose depuis le 16 janvier 2010 la
mise en place de |'accréditation sur la norme
internationale ISO 15189 de tous les laboratoires
de biologie médicale (LBM) en France avec
réévaluation de la conformité du systeme mis en
place tous les ans.

En 2018, la visite d’évaluation de surveillance S2,
effectuée en septembre, a abouti au maintien

de l'accréditation (63,64% d’examens ont été

accrédités).

Le moaintien de I'accréditation a été notifié
en octobre 2017 suite 3 la 1°® évaluation de
surveillance sur site réalisee en juillet 2017.

» Personnel : 12 techniciens de laboratoire (dont
11,80 en équivalent temps plein) et 3 biologistes
dont 2,7 en équivalent temps plein).

L

Fup
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Chiffres concernant les analyses réalisees au laboratoire :

% / vol.total

Examens EPS Nb actes Autres N s examens Exgn.we'ns
actes ACTES o accredités %
réalisés/LBM
NFS (avant Avril 2018) 19 146 0 19 146 417 417
NFS (apres Avril 2018) 34 232 0 34 232 7,45 7,45
GLYCEMIE 53 210 0 53 210 11,58 11,58

"EAL (exploration d'anomalie
lipidique) CT, HDL, Trigly" 18 188 0 18 188 3,96 3,96
(avant Avril 2018)

«EAL (exploration d’anomalie

lipidique) CT, HDL, Trigly» 32 539 0 32 539 7,08 7,08
(aprés Avril 2018)
CHOLESTEROL Seul 2 609 0] 2 609 0,57 0,57
TRIGLYCERIDES Seuls 2 609 0 2 609 0,57 0,57
CREATININE 53 456 0] 53 456 11,64 11,64
GAMMA GT 50 838 0 50 838 11,07 11,07
ALAT + ASAT 5553 0] 5553 1,21 1,21
ALAT SEULS 47 783 0 47 783 10,40 10,40
FERRITINE (avant Avril 2018) 908 0 908 0,20 0,20
FERRITINE (aprés Avril 2018) 2 072 0 2 072 0,45 0,45
cumuLansanoun | 3343 | | o ] a;sws | oo |
BANDELETTES URINAIRES 48 951 0 48 951 10,66 10,66
GLYCOSURIE 2 220 0 2 220 0,48 0,48
PROTEINURIE 14 817 0 14 817 3,23 3,23
MICROALBUMINURIE 4 006 0 4 006 0,87 0,87
CREATININE URINAIRE 16 760 0 16 760 3,65 3,65
-n—
Ac anti HBc 258 1083 0,24 0,24
Ac anti HBs 825 258 1083 0,24 0,24
AcVHC (avant avril 2018) 3 894 700 4 594 1,00 1,00
AcVHC (apres avril 2018) 7 570 1387 8 957 1,95 1,95
AgHbS 9469 2073 11 542 2,51 2,51
CeGIDD
BW 3993 866 4 859 1,06 1,06
BWQ 58 17 75 0,02 0,02
HIV 10 273 2495 12 768 2,78 2,78
QUANTIFERON 77 0 77 0,02 0,02
SYT 2 649 767 3 416 0,74 0,74
VDRL +vdrl q 0,02 0,02

» ANNEE 2018 Total annuel ACTES (NABM) 458 429 100

% examens accrédités /
63,64
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% / vol.total

Examens EPS Nb actes Autres e LIS examens Ex’an_1e’ns
actes ACTES o accredités %
réalisés/LBM
QUANTIFERON 704 0 704 75,46
IMMUNOBLOT VHC 83 CES ext 16 99 10,61
AgVHC CES ext 13,93

Total annuel ACTES Hors Nomenclature 933

» Examens sous-traités :

HIV sérologie 1 0 1 0,0002
HIV WB 16 4 20 0,0044
HIV Ag P24 12 4 16 0,0035
HIV PCR 1 0 1 0,0002
Ag HBS 15 CeGIDD 0 15 0,0033
Ag HBS neutralisation 5 0] 5 0,0011
Ac HBc totaux 15 0 15 0,0033
Ac anti HBs 5 0 5 0,0011
Ac anti HBc IgM 1 0 1 0,0002

9 -

o oozl

Total annuel ACTES 79
Sous-traitance =
TOTAL ACTES REALISES (NABM + HN + Sous-traitance) : 459 441
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Le Laboratoire de cytopathologie

6 280 frottis dont 305 «conventionnels» et 5 975 en phase liquide ont été analysés par le laboratoire
de cytopathologie de I'UC-IRSA.

»  ASCUS 8,82%
» AGC 0,22%
»  Lésions de bas grade 3,39%
»  Lésions de haut grade 1,08%
» ASC-H 0,75%
»  Adénocarcinomes 0,09%
>

Rapport ASCUS/Lésions 0,64

6 280 frottis dont 1 610 UC-IRSA (soit 25,6%), les autres (4 670) provenant de centres extérieurs
(soit 74,4%).

Evolution de I'activité

2007 6 483 frottis / an
2008 7 006 frottis / an
2009 8 036 frottis / an

2010 8 642 frottis / an soit : + 33,3 % en 4 ans
2011 8 151 frottis / an soit : - 5,68 % / 2010
2012 8 825 frottis / an soit : + 8,26 % / 2011
2013 7 746 frottis / an soit : - 12,22 % / 2012
2014 7 659 frottis / an soit : - 1.2 % / 2013
2015 7 596 frottis / an soit : - 0.82 % / 2014
2016 7 376 frottis / an soit : - 2.8 % / 2015
2017 7 114 frottis / an soit : - 3.55 % / 2016
2018 6 280 frottis / an soit : - 11.73 % / 2017

> EVENEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

Fermeture du laboratoire au 31/12/2018
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2.2. Les sites départementaux

Pour chaque site départemental, vous trouverez,
sous forme de fiche individuelle, un descriptif
de Il'activité du centre. A savoir, les chiffres
concernant la réalisation d’EPS (CPAM et autres
caisses) ainsi que les autres activités de santé et
la participation a la cohorte CONSTANCES.

A noter que ['UC-IRSA
représente, pour 2018, 52 162 examens de
prévention en santé pour I'ensemble des sites
départementaux (toutes caisses confondues).

|’activité globale de

Pour les sites du Cher, de I'lndre, d’'Indre-et-Loire,
de la Manche et de I'Orne sont aussi collectées,
activites

des informations concernant les

compléementaires du site comme, la structure de

pages 48 3 71

P
h) Rt
LOIRE

pages 72 a 83

gestion des campagnes de dépistage organisé
des cancers du Cher (ADOC 18) ou les activités
recentralisées (délégation de mission de service
public), telles que les Centres de Vaccination,
(Cher, Indre et Manche), les Centres de Lutte
Anti-Tuberculeuse (CLAT pour I'Indre, I'Indre-
et-Loire et la Manche) et les Centres Gratuits
d’Information, de Dépistage et de Diagnostic des
infections par les virus de lI'immunodéficience
(VIH),
infections sexuellement transmissibles
(CeGIDD pour La Manche et I'Orne).

humaine les hepatites virales et les

(IST)

pages 84 a3 99

AT /177707777



REGION NORMANDIE

SITE DU

CALVADOS

Médecin responsable :
Dr Christine GESLAIN

Date de création du CES :
1991

Site principal :
10 place Frangois Mitterand

14200 HEROUVILLE-ST-CLAIR

Antenne :
LISIEUX

Sites extérieurs :
BAYEUX, FALAISE, VIRE

Unités médicales
mobiles (UMM) : 1

Personnels

21 personnes soit 15,30
en équivalent temps plein
(professionnels de santé et
personnel administratif)

A. LES ACTIVITES

vy 48 ACTIVITE GLOBALE PAR DEPARTEMENT ET SERVICE gyyysssssssssssssssssssssssssssssss

1. Les Examens de Prévention en Santé

(EPS)

8 098 EPS ont été réalisés, comprenant 4 289

EPS pour des personnes en situation de précarite,

soit un taux de 53,11 %.

Nombre d’examens bucco-dentaires
pratiqués (EBD)

Nombre de frottis cervico utérins
effectués

Nombre de frottis cervico utérins
pathologiques

Nombre de consultants de 50-74 ans sans
risque particulier pour le cancer colorectal
non 3 jour du dépistage organise

Nombre de consultantes de 50-74 ans
non 3 jour du dépistage organisé du
cancer du sein

Nombre de fumeurs de 16 ans et plus

Nombre de consultants de 16 ans et plus
avec une glycémie > 1,10 g/I traités ou
non par hypoglycemiant

Nombre de consultants de 16 ans et plus
avec une glycémie > 1,26 g/l traités ou
non par hypoglycémiant

2052

293

30

899

197

1990

521

201



Nombre de serologies hepatite B

positives &
Nombre de sérologies hépatite C positives 1
Nombre de sérologies VIH pratiquées 2108
Nombre de sérologies VIH positives 2

2. Les autres actions en sante

3. Projets et actions de prévention en santé

Dans le cadre de réponse a des appels a projet

* Depuis plusieurs années, grace au soutien
financier du Conseil Départemental du Calvados,
les professionnels du site 14 réalisent deux projets :

» Journées d’'information Santé 3 destination
des bénéficiaires du RSA. Elles ont pour objectif
principal de faciliter l'accés aux soins des
bénéficisires du RSA et de leurs ayants-droit.
20 journees ont été realisees aupres de 153
participants. La totalité d’entre eux ont réalisé
un EPS. 78 personnes ont été recues par la
psychologue et 35% d’entre elles orientées vers
des services de proximité (tissu associatif, CMP,
consultations spécialisées
anti-douleur, etc.). La consultation du dentiste
de I'UC-IRSA pour un examen bucco-dentaire des
participants est également réalisée dans le cadre
du projet.

alcoologie, centre

» Préparation des bénéficiaires du R.S.A. 3 Ia
reprise d’emploi dont I'objectif principal est de
favoriser la reprise 8 I'emploi des bénéficiaires
du RSA en levant certains freins liés a la santé.
608 consultations médicales ont été effectuées
en 2018 sur I'ensemble du territoire du Calvados.

« En 2018, gréce au soutien financier de la

Conférence des financeurs de la prévention de Ia
perte d’autonomie du Calvados, les professionnels

* cf glossaire p. 127
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du site 14 ont réalisé un projet dont I'objectif
principal était de préserver la santé, le maintien
de I'autonomie et Ia qualité de vie des personnes
agees.

» Conférences des financeurs animeées par le
medecin responsable :

a. une conférence sur la thématique « bien
vieillir » a Hérouville-Saint-Clair a laquelle
28 participants étaient présents avec un age
moyen de 71 ans et une répartition de 21
femmes et 6 hommes.

b. une autre conférence sur « les sens » 3
éte réalisée en partenariat avec le CCAS* de
Bayeux, le CLIC* Bessin, le service social de
la CARSAT et la CPAM en octobre 2018. Cette
conférence a accueilli 17 participants dont
I’dge moyen était de 75 ans.

» Un parcours de 10 ateliers mémoire au second
semestre 2018 a été suivi par 10 personnes. Ce
parcours est anime par la psychologue du site et
co-animé pour la 1°® et derniére séance par le
medecin responsable de site.

Les actions se sont faites en partenariat avec
|’Atelier Santé Ville d’'Herouville-Saint-Clair,
le CLIC Caen Couronne, le service social de la
CARSAT et Ia CPAM 14.

Fé;:“\

SUR NOS SENS

ihdrary

Conférence « Nos sens »
8 Bayeux le 18/10/18,
animée par Christine

Geslain - Médecin

responsable de site.



F ATELIER SANTE VILLE I

Les séniors
Eod explorent les secrets de -
o la mémoire avec 'IRSA
T o

ad

m
- Wy

En partenarial a'-ﬁ:rmeirer Santa Yille duhEIAS.FIHSA
{Institut infer-Aémanal pour la Sante), situé place Francoks:
Mitterrand a reconduit son dispositif « atelier mémoi »
ol aux personnes de plus de 60 ans d Héroille et

de {agglomération caennaise. Entre fin septembre et
decembyre, los 11 participants ont pu découvit la mémaie
sous loutes ses formes, son fonctionnement et les chés
pour fentretenir & partir de cours théoriques et dexercices
ur:aim Gratuit pour les participants, cet atelier mémaire
a 1€ finance par le Conseil départemental du Calvados
dans fe cadre de I Conférence des financeurs de'a
prévention et de perte dautanomie (CFPPA).

Le parcours Atelier Mémoire animé par Nathalie
Guelle - psychologue du site, valorisé dans le
bulletin municipal d’Hérouville-Saint-Clair,
Décembre 2018.

. Grace au soutien financier du FSE (Fonds
Social Européen), 3 « parcours santé PLIE »
(plans locaux pour l'insertion et I'emploi) ont été
menes.
L'objectif de ces parcours santé PLIE est de
contribuer a lever les freins liés a la santé pour
aider la demarche vers I'emploi.
Le parcours se decompose ainsi :
» une sensibilisation des participants en
situation de precarité accompagnés par le PLIE,
» la réalisation d'un examen de prévention en
sante,
» une intervention de la CPAM pour réaliser
une information sur leurs droits et I'acces aux
soins,
» un entretien approfondi post-EPS avec un
medecin,
» un atelier gestion du stress,
» une conférence sommeil et relaxation et
des entretiens individuels de suivi avec une
psychologue.
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Chaque parcours concerne une dizaine de
participants et comprend, en plus des EPS, deux
conférences : une sur le sommeil et I'autre sur
le stress/la relaxation ainsi que des consultations
individuelles avec la psychologue du centre. Les
3 parcours ont débuté en avril 2017 (1 parcours)
et se sont terminés en décembre 2018 (2
parcours). Au total 32 personnes ont bénéficié
de cet accompagnement : 11 Femmes et 21

Hommes.

* Grace au soutien financier de I'ARS et 3 sa
demande, l'action QRS (Questions/Réponses/
Santé) initiée et déployée par le CPSP du Havre
3 été menée a3 Honfleur dans une structure
d’'insertion = Etre et Boulot - chantier d'insertion.
Son objectif principal est de promouvoir I3
prévention et I'acces aux soins en s'appuyant
sur les thematiques de santé choisies par les
participants et en répondant a leurs questions
sur cette thématique.

Les principaux themes qui ont éte abordés sont :
» Santé en général, santé « bien-étre »,
facteurs déterminants et agissant sur la santé,
» Alimentation : petit budget et équilibre, le
gout,

» Conduites addictives tabac, alcool et
drogues,

> Prévention, deépistages, maladies

chroniques, vaccination,

» Stress et relaxation,

» Accés aux soins.

Un groupe de 10 personnes a bénéficié du
module composé de 9 rencontres d’'une demi-
journée sur une approche globale de la santé
conduites par un medecin. La psychologue du
site 14 est intervenue sur une seéance sur la
thématique de la prévention et gestion du stress.
L'action @ commenceé le 29 novembre 2018 et
s'est finalisée debut février 2019.

b. Interventions suite a une sollicitation
partenariale

» Deux interventions sur la thématique nutrition
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ont été réalisées en lien avec le Centre de > Entretiens Individuels Approfondis (EIA)

Prévention Bien Vieillir.

» 14 consultations diététiques en partenariat Tabac 50

avec « Bien Vieillir Normandie », Nutrition 0

» 1 atelier Nutrition/activité physique de 5

) ) ) Alcool 12

séances collectives, en partenariat avec Siel

Bleu. Santé mentale 0]
« Deux cycles de 3 séances collectives pour 9 d. Education Thérapeutique du Patient
patients atteints de maladies cardio-vasculaires
en partenariat avec I'ERET (espace régional Offre de services au médecin traitant : Education
d’éducation thérapeutique). Thérapeutique des Patients (ETP) diabétiques de

type 2 selon le protocole national.
c. Education en santé (EES)

> £ t de I'EPS » Nombre de patients inclus : 46
n amont de .
>» Dont précaires EPICES : 25
: » Nombre de médecins traitants en relation : 38
Présentéisme Nb de Nb patients . .
SRS participants » Nombre de séances collectives : 35
) ) 16-25 , . T
Presentation EPS 3ns 30 391 Nombre d’entretiens individuels :
» entretiens personnalisés : 46
Présentation EPS . . ]
ot Sensibilisation 12;1255 0 0 > bilans des ateliers : 32
sante > bilans de suivi 3 6 mois : 24
Présentation
EPS et Acces 16-25 0 0
aux droits et aux ans Présentéisme Nb de Nb patients
soins seances participants
Présentation EPS Atelier Connaissance
+/- Sensibilisa- + 26 21 273 de I maladie 7 37
: . ans
tion sante
Atelier Activité
Physique 7 36
» Au cours ou en aval de I'EPS
Atelier Sucres 7 36
Présentéisme Nb de Nb patients
séances | participants Atelier Graisses et 7 36
équilibre alimentaire
« Manger, bouger »,
« Manger et préser- 16 i ;
ver sa santé » ou ans 5 46 Atg(jlgr Traitement 7 37
« Bouger et préser- et + neliERnnE 2
ver sa santé »
« Le tabac, 16 e. Campagne de vaccinations antigrippales
ans 0] 0
parlons-en » ot +
> Vaccinations antigrippales proposées au
« Approche globale + 26 0 0 personnel des collectivités (ARS, CPAM, URSSAF)
de la sante » ans

ainsi qu’au personnel de I'UC-IRSA, a3 hauteur de
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119 vaccins.
3. Participation aux études

» 1 629 examens d’inclusion dans la cohorte
Constances, dont 340 étaient en situation de
précarité (score EPICES > 30).

B. EVENEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

L'année 2018 a essentiellement été marquee
par la mise en place des entretiens individuels
approfondis alcool et par le déploiement dans le
Calvados des QRS (Questions Réponses en Santeé)
financés par I’ARS et o destination des publics en
chantier d’insertion.
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REGION NORMANDIE

SITE DE
L'EURE

Médecin responsable : A. LES ACTIVITES
Dr Camille NDONDOKI
1. Les Examens de Prévention en Santé

Date de création du CES : (EPS)

2013
3 093 EPS ont été réalisés, comprenant 1 639

EPS pour des personnes en situation de précarite,

Site principal : soit un taux de 53,18 %.
27 voie Marmaille

27100 VAL-DE-REUIL

Nombre d’examens bucco-dentaires

pratiqués (EBD) 0
Antennes : aucune Nombre de frottis cervico utérins
. 259
effectués
Sites exterieurs : aucun Nombre de frottis cervico utérins 28
pathologiques
Unités meédicales Nombre de consultants de 50-74 ans
mobiles (UMM) : 0 sans risque particulier pour le cancer co- 324
lorectal non a jour du depistage organise
Nombre de consultantes de 50-74 ans
Personnels : non 3 jour du dépistage organisé du 75
(sites de I’Eure et de la Circonscription cancer du sein
de Rouen-Elbeuf-Dieppe confondus)
13 personnes soit 9,40
en équivalent temps plein Nombre de fumeurs de 16 ans et plus 865
(professionnels de santé et
personnel administratif) Nombre de consultants de 16 ans et
plus avec une glycémie > 1,10 g/l trai- 177

tés ou non par hypoglycémiant

Nombre de consultants de 16 ans et plus
avec une glycémie > 1,26 g/l traités ou 91
non par hypoglycémiant




Nombre de sérologies hepatite B

- 31
positives
Nombre de sérologies hépatite C posi- 9
tives
Nombre de sérologies VIH pratiquées 1864
Nombre de sérologies VIH positives 5

2. Les autres actions en sante

3. Actions de prévention en santé

A la demande de I’ASEPT Haute-Normandie,
le CES a organisé une conférence et des ateliers
de prévention des risques cardio-vasculaires chez
les personnes de 55 ans et plus. Ces derniéeres
ont été conviées par la CARSAT 3 une conférence
suivie de deux ateliers sur cette thématique,
respectivement le 11 juin, 18 juin et 2 juillet 2018.
Pres de 28 personnes ont participé a la conférence
et 12 aux ateliers sur Val de Reuil.

L'd3ge moyen des participants est de 65 ans,
majoritairement des femmes (76%).

Ces personnes participaient tous pour la 1° fois 3
une conférence. Leur inscription fait suite a une
invitation personnelle recue par courrier, pour
une grande majorité (69%). Plus de la moitié s’y
sont inscrites car le sujet leur suscitait de l'intérét
(59%), un quart d’entre elles pour des raisons
d’enrichissement personnel.

L'évaluation s’appuie sur I'organisation, le contenu
de I"'animation et I'apport d’informations.

97,7% des participants
« tout a fait » ou « dans I’ensemble ».

étaient  satisfaits

b. Campagne de vaccinations antigrippales

Vaccinations antigrippales proposees au personnel
des collectivités (ARS de Rouen, CPAM d’Evreux,
URSSAF d’Evreux/Rouen), & hauteur de 69
personnes vaccineées :
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ARS Rouen : 35 personnes le 18/10/18

URSSAF : 13 personnes (2 a Evreux le 17/10/18,
11 3 Rouen le 18/10/18)

CPAM Evreux/Louviers : 21 personnes le 17/10/18

c. Education en santé (EES)

» En amont de I'EPS

Nb patients
participants

Présentéisme Nb de

séances

16-25

Présentation EPS 9 122
ans
Présentation EPS
et Sensibilisation J5=25 0 0
. ans
sante
Présentation
EPS et Acces 16-25
) 0 0
aux droits et aux ans
soins
Présentation EPS
o + 26
+/- Sensibilisa- ans 20 270

tion santé

B. EVENEMENTS MARQUANTS DE LANNEE

» La mise a disposition de locaux a Evreux : la
maison des solidarités et la maison de la santé ;

> Le lancement des saisines PFIDASS : 41
saisines realisées pour Val de Reuil ;

» Mouvements du personnel : un départ en
retraite, arrivées d’'un médecin, d'une infirmiere

et d’un agent administratif.
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REGION NORMANDIE

SITE DE LA
CIRCONSCRIPTION
DE ROUEN-ELBEUF-

DIEPPE

Médecin responsable : A. LES ACTIVITES
Dr Camille NDONDOKI
1. Les Examens de Prévention en Santé

o (EPS)
Date de création du CES :

2018 NPT
946 EPS ont été réalisés, comprenant 582 EPS

pour des personnes en situation de précarite,
Site principal : soit un taux de 61,65 %.

Rue de |a Prairie

76500 ELBEUF

Nombre d’examens bucco-dentaires

pratiqués (EBD) 0
Antennes : aucune Nombre de frottis cervico utérins
. 77
effectués
Sites extérieurs : aucun
Nombre de frottis cervico utérins 5
pathologiques
Unités medicales
mobiles (UMM) : 0 Nombre de consultants de 50-74 ans
sans risque particulier pour le cancer co- 136
lorectal non 3 jour du dépistage organise
Personnels :
(sites de I’Eure et de la Circonscription Nombre de consultantes de 50-74 ans
de Rouen-Elbeuf-Dieppe confondus) non 3 jour dg deépistage organisé du 34
13 personnes soit 9,40 EEIEE @ S
en équivalent temps plein
(professionnels de santé et Nombre de fumeurs de 16 ans et plus 259

personnel administratif)

Nombre de consultants de 16 ans et
plus avec une glycémie > 1,10 g/l trai- 73
tés ou non par hypoglycémiant




Nombre de consultants de 16 ans et plus
avec une glycémie > 1,26 g/l traités ou 31
non par hypoglycémiant

Nombre de sérologies hepatite B

" 13
positives
Nombre de sérologies hépatite C posi- 4
tives
Nombre de sérologies VIH pratiquées 671
Nombre de sérologies VIH positives 2
2. Les autres actions en santé
a. Education En Santé (EES)
» En amont de I'EPS
Présentéisme Nb de Nb patients
séances participants
Présentation EPS 10 2° 3 41
ans
Présentation EPS
et Sensibilisation 5=z 0 0
. ans
santé
Présentation
EPS et Acces 16-25
) 0 0
aux droits et aux ans
soins
Présentation EPS
. + 26
+/- Sensibilisa- ans 15 203

tion santé

b. Campagne de vaccinations antigrippales

> Vaccinations antigrippales proposées au
personnel des collectivités (ARS, URSSAF) ainsi
qu’au personnel de I'UC-IRSA, a3 hauteur de 46
Vaccins.
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B. EVENEMENTS MARQUANTS DE LANNEE

» Louverture de l'antenne d’Elbeuf dans les
locaux de la CPAM avec un debut d’activité en
février 2018 ;

> Perspective d'ouverture en 2020 du site
principal @ Rouen intégré dans les locaux de la
CPAM Rouen-Elbeuf-Dieppe. Réunions de travail
avec la CPAM Rouen-Elbeuf-Dieppe en cours ;

> Le lancement des saisines PFIDASS : 24
saisines réalisées pour Elbeuf ;

> Renforcement de l'équipe en vue de la
réalisation des objectifs.
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REGION NORMANDIE

SITE DE
LA MANCHE

Médecin responsable : Le site de la Manche abrite le Centre d’Examens
Dr Stéphane MANCEAU de Santé (CES), le Centre de Vaccination
de la Manche (CV), le Centre de Lutte Anti-
Tuberculeuse  (CLAT), le Centre Gratuit

Date de creation du : d’Information, de Dépistage et de Diagnostic des

CES : 2003
CV : 2010
CLAT : 2010
CeGIDD : 2010

infections par les virus de I'immunodéficience
humaine, les hépatites virales et les infections
sexuellement transmissibles (CeGIDD).

A. LES ACTIVITES

Site principal :

CES, CV, CLAT et CeGIDD 1. Les Examens de Prévention en Santé
CS 93109 - 70 rue Buot (EPS)

50009 SAINT-LO Cedex

3 398 EPS ont eté realises, comprenant 1 441
Antenne : CHERBOURG EPS pour des personnes en situation de précarite,
soit un taux de 42,46 %.

Sites exteérieurs :

AVRANCHES ET GRANVILLE (pour Nombre d’examens bucco-dentaires 2026
I’activité Appui Santé) pratiqués (EBD)
Nombre de frottis cervico utérins 132
Unités médicales effectués
mobiles (UMM) : 1
Nombre de frottis cervico utérins 12
pathologiques
Personnels
19 personnes soit 15,3 Nombre de consultants de 50-74 ans
en équivalent temps plein sans risque particulier pour le cancer co- 494
(professionnels de santé et lorectal non 3 jour du dépistage organise

personnel administratif)




Nombre de consultantes de 50-74 ans
non a jour du dépistage organisé du 107
cancer du sein

Nombre de fumeurs de 16 ans et plus 771

Nombre de consultants de 16 ans et
plus avec une glycémie > 1,10 g/l trai- 213
tés ou non par hypoglycémiant

Nombre de consultants de 16 ans et plus
avec une glycémie > 1,26 g/l traités ou 80

non par hypoglycémiant

Nombre de sérologies hepatite B

positives 0
Nombre de sérologies hépatite C posi- 5
tives

Nombre de sérologies VIH pratiquées 33
Nombre de sérologies VIH positives 0

2. Les autres actions en santé
3. Projets et actions de prévention en santé

 L'UC-IRSA soutient le projet Appui Santé
depuis 2011, gréce au financement du Conseil
Départemental 50. Il permet d’accompagner les
personnes en situation de renoncement de soins
et bien souvent isolées dans leurs démarches de
santé et de prévention. Aussi, il permet de réaliser
une articulation avec les EPS et une orientation
est possible vers la PFIDASS.

Un accompagnement spécialisé et individualisé
est proposé. Il permet d’aider les personnes &
exprimer leurs difficultés pour progressivement
leur permettre d’engager une déemarche d’'aide a
la résolution des difficultés ciblées, afin de faciliter
la dynamique d’insertion. Environ 50 béneéficiaires
du RSA (file active) sont suivis par chacune des
2 Infirmiéres Diplomées d’Etat (IDE) positionnées
sur ce projet par territoires sur La Manche.
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L'accompagnement dans leurs demarches de
soins est compris entre un 3 quinze rendez-vous
par benéficiaire.

Les territoires couverts sont ceux du Sud et du
Centre de La Manche. Le Nord est assuré par
une IDE salariee d'une autre structure. Deux IDE
de I"'UC-IRSA travaillent quotidiennement sur ce
projet, avec un appui medical et d'une psychologue
de I'UC-IRSA en fonction des besoins.

En résume, le role des 2 IDE peut étre percu
comme une passerelle entre les domaines du
social et du soin / prévention tout en permettant
de donner ce coup de pouce qui fait defaut a ces
personnes pour se reinsérer dans une dynamique
de prise en compte de leur santé.

b. Education Thérapeutique du Patient

L'offre Education Thérapeutique des Patients
(ETP) diabétiques de type 2 n'a pu étre menée
en 2018 sur la Manche. Les patients concernes
ont été orientés vers des partenaires menant
ROD50 (réseau obésité diabete
50) et 'UTEP (unité transversale pour I'éducation

cette activite :
du patient).

c. Campagne de vaccinations antigrippales
> Vaccinations antigrippales proposees au
personnel de collectivités (CPAM, URSSAF) ainsi
qu'au personnel de I'UC-IRSA, a hauteur de 44
vaccins.

d. Action «Moi(s) sans tabac»

» Promotion de I'action envers les consultants
fumeurs vus lors de nos EPS.

 FAIT MARQUANTS DE L'ANNEE 2018

Nous avons eu la tristesse de perdre un confrére
et ami fin juillet 2018.

Un médecin a rejoint notre équipe le 18 octobre
2018.



3. Les oactivités recentralisées par
délégation de mission de service public :

3. Le Centre de Lutte Anti-Tuberculeuse de
la Manche

» Convention avec I’ARS Normandie en tant
que comme Centre de Lutte Anti-Tuberculeuse
depuis 2010.

» Missions de dépistage :

a) Dans le cas d’une enquéte autour d’'un cas de
tuberculose maladie.

« 28 enquétes réalisées en 2018 (dont 4 ITL" de
moins de 15 ans) ;

+ 18 enquétes concernant des cas index declarés
dans d’autres départements ;

« 255 bénéficiaires dans le cadre d’une enquéte.

b) Hors cas d'une enquéte autour d'un cas de
tuberculose maladie
* 632 bénéficiaires de dépistage hors enquétes
(dont les bénéficiaires du dépistage radiologique
dans le cadre d'une convention (ex : détenus)) ;
» Dépistage dans les groupes a risques, dont
596 personnes migrantes.

L'ensemble de la mission de depistage a represente
1 771 consultations médicales.

Tests et radio de dépistages :

- 1145 dépistages radiologiques dont 39 scanners.
(883 en 2017) ;

- 387 IDR (intradermo-réaction) (309 en 2017) ;
- 166 Quantiferon (110 en 2017).

» Avutres missions :

- Mission de vaccination par le BCG : 246 (294
en 2017) ;

- Mission de traitement et de délivrance gratuite
des médicaments ;

- Mission d’information, promotion, sensibilisation,
formation et prévention primaire.

* cf glossaire p. 127
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» Faits marquants pour le CLAT 50 :

- Augmentation de I'activité du Centre de Lutte
Anti-Tuberculeuse liee a I'augmentation du
nombre de dépistages de personnes a risque de
tuberculose dans la Manche (essentiellement des
personnes migrantes en provenance des pays de
forte prévalence de la tuberculose).

- Un cas tres évolueé et contagieux dans le milieu
de la grande précarité avec de nombreux sujets
contacts (170) et ITL (17) de découvertes lors
d’'une enquéte autour d'un cas de tuberculose
maladie.

- Déplacement dans le sud Manche (Barenton)
pour dépistage de plusieurs familles (5 famille de
7 personnes).

- Déplacement dans I'Orne pour une enquéte
autour d’un cas de tuberculose maladie.

- Réunion interclat régionale 3 I'ARS.

b. Le Centre de vaccination de la Manche
» Convention avec
la promotion et la

recommandés par le Haut Conseil pour la Sante
Publique (délégation de mission de service public).

I’'ARS Normandie pour
réalisation des vaccins

» Participation a3 la mise en place et
I'organisation de la Semaine Européenne de
la vaccination en collaboration avec I'ARS

de la Manche et les associations locales.
» Chiffres de I'activité du Centre de vaccination :
Temps dedié a la promotion de la vaccination :
Celle-ci se fait a I'occasion de tout entretien avec le
consultant dans le cadre des examens de prévention

desantéoulorsde consultations CLAT etde CeGIDD.

Nombre de séances d’informations 2

Nombre de personnes vaccinees 603
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TOTAL personnes venues NON vaccinees 38
TOTAL personnes venues 641
TOTAL des vaccins 702

» Evénements marquants de I’'année :

Rupture de |'approvisionnement des vaccins contre
I'hépatite B d'ou I'impossibilité de répondre a la
demande des particuliers et a celle de Ia maison
d’arrét de Coutances.

Les populations migrantes adressees par la CMNA,
le milieu associatif, I’ASE, le CeGIDD et le CLAT
représentent maintenant une part majeure de
notre activité vaccinale.

Le Centre de vaccination de La Manche a participe
3 2 séances d’information/vaccination réalisées
dans les camps de gens du voyage d’Avranches
et de Saint-L6.

Nous avons sur requéte de I'’ARS vacciné en
urgence des personnes susceptibles d’avoir été
en contact avec un sujet atteint d’'une diphtérie
cutanee.

Nous avons appris avec regret que notre
habilitation a poursuivre notre activité vaccinale
n‘était pas renouvelée a compter du 1° janvier
2019.

c. Le Centre Gratuit d’Information, de Dépistage
et de Diagnostic des infections par les virus de
I'immunodéficience humaine, les hépatites virales
et les infections sexuellement transmissibles
(CeGIDD)

Le CeGIDD est accessible a toute personne, le
service est gratuit et anonyme ou non selon le
souhait du patient.

Son but est d'informer les consultants sur les
Infections sexuellement Transmissibles (IST), de
les depister et le cas echéant, de les traiter ou
de les orienter vers des unités spécialisées. Le
CeGIDD offre a ses consultants la possibilité si

besoin de s’entretenir avec notre psychologue,
les consultations se font dans ce cas sur rendez-
VOUs.

Les consultations du CeGIDD sont organisées
sous la forme de permanences, toutes nos
permanences sont en horaires decalés. Les
résultats biologiques sont remis sous 8 jours,
sauf prélevements spéciaux.

Des conventions avec le Centre Hospitalier Louis
Pasteur de Cherbourg, le Centre Hospitalier
Mémorial de Saint-L6 et le Centre Hospitalier
Avranches Granville ont été passées pour la
réalisation de certains examens biologiques et
pour |'acces aux différentes spécialités médicales.

Le CeGIDD travaille en reseau avec les structures
déjo existantes. Un partenariat fonctionnel est
établi avec les CPEF de La Manche et a fait
|’objet d’une convention.

» Activité lors des permanences

- Cherbourg : 3 permanences : mardi de 11h45
3 15h30, mercredi de 16h00 a 19h00, jeudi de
11h30 3 19h00 ;

- Saint-L6 : 1 permanence le mercredi de 9h30
2 17h00 ;

- Avranches : 1 permanence le lundi de 9h30 3
12h30 ;

- Granville : 1 demi-journée par semaine.

- 2118 bénéficiaires de dépistage lors des
permanences ;

- 1926 remises de résultats (96 traitements
administrés, 17 orientations vers d’autres
professionnels de santé) ;

- 6 consultations de conseils ;

- Entretiens avec un psychologue (chiffre non
disponible).

» Activité «hors murs»
Le CeGIDD 50 dispose egalement d‘une

animatrice en santé sexuelle. Elle est membre
du bureau du COREVIH depuis 2017. Son
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role est I'information des populations les plus
exposeées aux IST et l'incitation au dépistage de
ces mémes populations.

L'animatrice assure également des séances
d’information aupres de structures qui en font
la demande milieu universitaire, scolaire,
chantiers de réinsertion, prévention pre-carnaval
(tous les lycées de Granville), prévention carnaval
(stand de prévention - info - orientation),
migrants dans les centres d’accueil , maison des
Adolescents, foyer des jeunes travailleurs sur
dispositif Réussir, PJJ, mission locale dispositif
garantie jeunes, sensibilisation des beénévoles
prévention Maraude du festival des « Papillon de
nuits », actions aupres des publics vulnérables
(structures Accueil Cherbourg en coordination
avec Atelier santé ville), ESAT, Etablissement
scolaires de I'éducation nationale, Ministere
Agriculture, CCC.

Types d’actions «hors murs» :

centre social,
maison d’arrét, milieu festif, lieux de rencontres
extérieurs HSH, service d’'accueil orientation.

65 TROD réalisés hors murs :

» Faits marquants pour le CeGIDD 50 :

- L'année 2018 a été marquée tristement fin juillet
par le déces d'un confrere et ami qui assurait
les permanences sur le site de Cherbourg. Nous
avons eté contraints d’annuler les permanences
des mercredis sur le site de Cherbourg jusqu’s la
fin de I'année 2018.

Nous avons eu le plaisir d’accueillir dans notre
equipe CeGIDD, un nouveau meédecin qui est
entrée en fonction le 18 octobre 2018.

- Le CeGIDD de La Manche a eu la satisfaction
en fin d’année d’apprendre le renouvellement de
son habilitation pour 5 ans. Il lui a été octroye la
possibilité egalement d'ouvrir une permanence
supplémentaire debut 2019 sur Saint-L6 les
vendredis de 12h a 15h30. LARS autorise
I'augmentation du temps de travail de notre
animatrice en santé sexuelle, 3 hauteur de 20
%, 3 compter du 1° janvier 2079.

- Poursuite des actions «hors les murs» élaborées

et realisees par un bindme d’IDE a destination
des publics cibles.

- Travail Reégional en partenariat avec les
associations Normandes sur la campagne d'éte

2018 (AIDES, Centre LGBT, sid’accueil, ENIPSE...).

- Prévention Pre-Carnaval dans tous les lycées
de Granville (réduction des risques en milieux
festif) fin janvier (350 éléves).

- Carnaval de Granville du 9 au 12/02/2018 :
150 personnes vues par soir.

- Journée Place de la Femme inter établissement
Coutances le 12/04/2018.

- Festival Jeunes en Scénes St-Lo le 26/04/2018.
- Papillons de Nuit 18 au 20 mai : 400 personnes
vues, quelques TROD (Test Rapide d’'Orientation
Diagnostic) réalisés.

- Action plage 7, 8, 9 juin 2018.

- Raid urbain St-Lo6 le 20/09/2018.

- Atelier Sante Ville St-L6 et Cherbourg.

- Sensibilisation des personnels medicaux

et parameédicaux a la réduction des risques
(médecin du travail, infirmiére lycée, etc...).
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REGION NORMANDIE

SITE DE
L'ORNE

Médecin responsable : A. LES ACTIVITES

Dr Christine GESLAIN puis

Dr Myléne LEBIGOT (au 01/10/18) 1. Les Examens de Prévention en Santeé
(EPS)

Date de création du

CES : 1990
CEGIDD : 2016 EPS pour des personnes en situation de précarite,

soit un taux de 56,51 %.

3 498 EPS ont été reéalisés, comprenant 1 975

Site principal : . _
. Nombre d’‘examens bucco-dentaires
34 place du Général Jean Bonet o 1262
pratiqués (EBD)
61000 ALENCON
Nombre de frottis cervico utérins
. 163
effectués
Antenne : FLERS
Nombre de frottis cervico utérins
: 20
pathologiques
Sites extérieurs :
ARGENTAN, Nombre de consultants de 50-74 ans
FERTE MACE (arrét au 30/10/2018), sans risque particulier pour le cancer co- 404
MORTAGNE AU PERCHE lorectal non a jour du deépistage organisé
Nombre de consultantes de 50-74 ans
non 3 jour du dépistage organisé du 91
Unités médicales cancer du sein
mobiles (UMM) : 1
Nombre de fumeurs de 16 ans et plus 700

Personnels

12 personnes soit 9,1

en équivalent temps plein
(professionnels de santé et
personnel administratif)

Nombre de consultants de 16 ans et
plus avec une glycémie > 1,10 g/l trai- 239
tés ou non par hypoglycémiant




Nombre de consultants de 16 ans et plus
avec une glycémie > 1,26 g/l traités ou 96
non par hypoglycémiant

Nombre de serologies hepatite B

- (0]
positives
Nombre de sérologies hepatite C posi- 3
tives
Nombre de sérologies VIH pratiquées 18
Nombre de sérologies VIH positives 0

2. Les autres actions en santé

3. Projets et actions de prévention en santé

» Dans le cadre de l'appel a projet 2017 de la
Conférence des financeurs de la prévention de
la perte d’autonomie de I'Orne (61) en direction
d’actions collectives de prévention de la perte
d’autonomie des personnes de 60 ans et plus,
I'UC-IRSA a proposé le projet intitulé « Préserver
sa sante apres 60 ans ».

L'objectif principal est de préserver la santé, le
maintien de I'sutonomie et la qualité de vie des
personnes 3dgeées, en favorisant une alimentation
adapteée, une activité physique adaptée a I'age, un
fonctionnement optimal des sens (ouie et audition
principalement), de la mémoire et un bien-étre
global tout en prévenant des chutes.

Quatre conférences animées par un médecin de
I'UC-IRSA se sont déroulées au premier semestre
2018 sur Alencon :

» une conférence nutrition qui a bénéficié a 12
personnes,

» une conférence prévention des chutes qui a
bénéficié 3 15 personnes,

» Un atelier gestion du stress qui a bénéficie a
10 personnes, anime par un IDE,

» une conférence sur les sens qui a bénéficié
3 13 personnes.
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Au total, 50 personnes ont bénéficié de cette
action dont : 12 personnes agees de 60 a3 69
ans, 11 personnes agees de 70 a 79 ans, 14
personnes agees de 80 ans et plus, 7 personnes
n‘avaient pas indiqué leur age et 6 personnes
avaient moins de 60 ans (accompagnants).
Les 50 personnes qui ont assisté aux actions
proposées ne représentent pas strictement
50 bénéficiaires différents, certaines ayant pu
assister a plusieurs conferences. Ces actions
se sont faites en partenariat avec CCAS et
I’"Université inter-age.

b. Education En Santé, autres démarches

Dans le cadre du Moi(s) sans tabac 2018,
un entretien individuel approfondi sur cette
thématique a eté réalisé aupres d’'un consultant
et 25 kits remis par I’ARS ont été donnés a des
consultants.

c. Education en santé (EES)

» En amont de I'EPS

Présentéisme Nb de Nb patients
séances participants
Présentation EPS 10 2° 10 105
ans
Présentation EPS
et Sensibilisation 5= 0 0
. ans
sante
Présentation
EPS et Acces 16-25 9 103
aux droits et aux ans
soins
Présentation EPS
o + 26
+/- Sensibilisa- ans 57 530

tion santé
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> Au cours ou en aval de I'EPS personnel de collectivités (CAF, CARSAT, CPAM,
Service Médical, URSSAF) ainsi qu'au personnel

Présentéisme Nb de | Nb patients de I'UC-IRSA, 3 hauteur de 44 vaccins.

séances | participants
« Manger, bouger », 2. Les activités recentralisées por
« Manger et préser- 16 délégation de mission de service publique
ver sa sante » ou ans 1 13

« Bouger et préser- et + . )
ver sa santé » 3. Le Centre Gratuit d’Information, de
> Dépistage et de Diagnostic des infections par
« Le tabac, ans 0 0 les virus de I'immunodéficience humaine,

parlons-en » , . . . .
et + les hépatites virales et Iles infections

« Approche globale  + 26 sexuellement transmissibles (CeGIDD)

de la santé » ans

Le CeGIDD est accessible a toute personne, le

d. Education Thérapeutique du Patient service est gratuit et anonyme ou non selon le
souhait du consultant.

Offre de services au médecin traitant : Education

Thérapeutique des Patients (ETP) diabétiques de Son but est d’informer les consultants sur les
type 2 selon le protocole national. infections sexuellement transmissibles (IST), de
les dépister et le cas échéant, de les traiter ou
> Nombre de patients inclus : 11 de les orienter vers des unités specialisées. Les
> Dont précaires EPICES : 8 consultations sont organisées sous la forme de
» Nombre de médecins traitants en relation : 20 permanences. Les resultats biologiques sont
> Nombre de séances collectives : 10 remis sous 8 jours.
Nombre d’entretiens individuels : Le CeGIDD offre a ses consultants la possibilite
> entretiens personnalisés : 11 si besoin de s’entretenir avec notre psychologue,
> bilans des ateliers : 8 les consultations se font dans ce cas sur rendez-
» bilans de suivi 8 6 mois : 3 Vous.

Conventions : Une convention avec le Conseil

. . Nb de Nb patients ]
Presentéisme RTERS participants Départemental (CPEF), une charte avec le
) ) collectif Sid’Orne ont été signées.
Atelier Connaissance
) 2 10
de la maladie
Le CeGIDD travaille en réseau avec les structures
Atelier Activite 2 10 géi: . .
Physique €jo existantes :
- Le collectif Sid’Orne
Atelier Sucres 2 10
- Le CPEF
/’-\tel'i(.er Grai;ses et- 5 8 - LENIPSE
equilibre alimentaire
- etc.
Atelier Traitement 5 6

medicamenteux o
Activité lors des permanences

e. Campagne de vaccinations antigrippales _ . .
Pag aripp Ci-dessous la liste des lieux des permanences

et le nombre de demi-journées pour chacun des

> Vaccinations antigrippales proposees au lieux



mardi de 11h30
2 18h30 depuis novembre 2018, mercredi de
13h30 & 17h, jeudi de 15h30 3 19h et vendredi
de 12h30 a3 16h

- L'Aigle : lundi de 9h 3 11h30

: mardi de 13h a 16h30

- Alencon : 4 permanences :

- Flers
Quelques chiffres-clés

- 852 bénéficiaires de dépistage pour 1800
consultations meédicales lors des permanences ;
- 909 remises de résultats (1 prescription
de contraception d’'urgence, 71 traitements
administrés, 12 orientations vers d’autres
professionnels de santeé, 3 consultations pour
violences sexuelles) ;

- 38 consultations de conseils ;

- 48 entretiens avec une psychologue.
Activité « hors les murs »

532 personnes ont été vues lors des évenements
suivants (dont 4 TROD) :

- Gay Pride

- Festival Like Orne

- Concert de Minuit La Luciole Alencon

- Sid Action

- Festival 3 TOC

- Festival Blizz'art

- TROD sauna libertin Alencon

B. EVENEMENTS MARQUANTS DE LANNEE

- L'année 2018 a été marquée par le depart du
Dr Caillez. Nous avons été contraints d’annuler
des permanences durant la période estivale
(juillet et aoUt).

- Le Dr Lebigot est entrée en fonction le 1°
octobre 2018, en tant que meédecin responsable.

- Le CeGIDD de I'Orne a eu la satisfaction en fin
d’année d’apprendre le renouvellement de son
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habilitation pour 5 ans. Il lui a été octroyée la
possibilité également d’ouvrir une permanence
supplémentaire fin 2018, afin de permettre une
ouverture en continu le mardi de 11h30 a3 18h30.

- Le CeGIDD de I'Aigle emmeénagera au sein de la
MSAP de I'Aigle a partir du 3 juin 2019.

- Le CeGIDD d’Alencon emménagera dans de
nouveaux locaux en septembre 2019.
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REGION NORMANDIE

SITE DE LA
CIRCONSCRIPTION
DU HAVRE

Médecin responsable : A. LES ACTIVITES
Dr Catherine NICOLAS
1. Les Examens de Prévention en Santeé

Date de création du CES : (EPS)

1994
3 006 EPS ont été réalisés, comprenant 1 894

EPS pour des personnes en situation de précarite,
Site principal : soit un taux de 63,20 %.

160 rue Massillon
76600 LE HAVRE

Nombre d’examens bucco-dentaires

pratiqués (EBD) 1204
Antenne : aucune Nombre de frottis cervico utérins 40
effectués
Sites exteérieurs : Nombre de frottis cervico utérins 6
FECAMP, LILLEBONNE pathologiques

Nombre de consultants de 50-74 ans sans

Unités médicales risque particulier pour le cancer colorectal 306
. non a jour du dépistage organisé

mobiles (UMM) : 0 : pEEg

Nombre de consultantes de 50-74 ans

non 3 jour du dépistage organisé du 59
Personnels cancer du sein
17 personnes soit 8,1
en équivalent temps plein Nombre de fumeurs de 16 ans et plus 757
(professionnels de santé et
personnel administratif) Nombre de consultants de 16 ans et plus

avec une glycémie > 1,10 g/I traités ou 168

non par hypoglycemiant

Nombre de consultants de 16 ans et plus
avec une glycémie > 1,26 g/l traités ou 74
non par hypoglycémiant




Nombre de sérologies hepatite B

positives

Nombre de sérologies hépatite C positives 1
Nombre de sérologies VIH pratiquées 846
Nombre de sérologies VIH positives 1

2. Les autres actions en santeé

3. Projets et actions de prévention de santé

e Dans le cadre de réponse 3 des appels a projets
Grace au soutien et 3 la coopération avec I’ARS
de Normandie, 'UC-IRSA réalise depuis plusieurs
annees les projets intitulés :

» Education pour la santé en faveur des
personnes détenues du centre de détention
du Havre (EPODET). Lobjectif principal est
de promouvoir la santé globale des personnes
detenues par une approche collective. 4 modules
de 5 séances chacun ont été réalisés par un
medecin de I"'UC-IRSA aupres de 64 participants.
Ce projet se déroule depuis 9 ans en coopération
avec le centre pénitentiaire du Havre. Un retour
tres positif des participants tant sur le déeroulement
de l'action que de l'intérét et de |'appropriation des
échanges se confirme d'année en année. 99,1 %
des participants pensent utiliser ce qu’ils ont appris
3 posteriori.

>» Sport en Santé (ex. Santé Sport) pour les
Personnes Détenues dont I'objectif principal est
de promouvoir l'activité physique en sécurité
aupres des personnes deétenues au centre de
detention du Havre dans une démarche de sante
globale. 2 modules de 4 séances chacun ont été
realisés par un medecin de I'UC-IRSA aupres de
20 participants.

La totalité des participants sont satisfaits de I'action
et disent pouvoir utiliser ce qu’ils ont appris 60 %
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déclarent avoir commencé une nouvelle activité
et les % avoir amélioré leur alimentation (moins
d’apports de graisses et de grignotages).

 Grace au soutien et a la coopération avec I’ARS
de Normandie et le Conseil Départemental
de Seine-Maritime, le projet Questions
Réponses en santé (QRS) est réalisé depuis la
fin des années 1990. L'objectif principal est de
promouvoir la prévention et |'acces aux soins
aupres de personnes en situation de précarite
accueillies par des partenaires associatifs et/ou
sociaux. L'UC-IRSA leur propose de participer
3 un parcours de 9 séances d’'informations et
d’eéchanges sur les themes qu’ils souhaitent voir

aborder.

14 modules (7 modules financés par ARS et 7 par
le Conseil Départemental) de 9 séances ont été
réalisés par un medecin de I'UC-IRSA auprés de
214 participants. 71,3 % d’entre eux se sont inscrits
3 un EPS suite a leur participation au projet et
68 % entament des demarches de prévention
et/ou de soins.

1 module de 5 séances a été realise avec le
soutien de I'’ARS a destination des encadrants
des structures partenaires afin de promouvoir
une culture de santé au sein des associations
partenaires accueillant les populations en
situation de précarité, renforcer I'attention 3 la
qualité de vie au sein de la structure, favoriser
|’acces aux soins de ces populations en élaborant
des stratéqies et renforcer leur réle de partenaire
relai. Ce module a réuni 7 participants dont la
satisfaction globale était 8 99%.

1 module réalisé dans le 14 mené par le médecin
coordonnateur régional, responsable du centre
de Caen avec en co-animation le médecin
qui mene les QRS dans le 76/3, auprés de 10
participants dont plus de la moitié ont réalisé
ensuite un EPS et 100% d’entre eux ont effectué
des démarches de santé et/ou de soins.
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type 2 selon le protocole national.
b. Educations en Santé (EES)

» Nombre de patients inclus : 14
» En amont de I'EPS » Dont précaires EPICES : 9
» Nombre de medecins traitants en relation : 18
>

Présentéisme Nb de Nb patients Nombre de séances collectives : 10

seances participants

Présentation EPS 16-25 4 40 Nombre d’entretiens individuels :
&I » entretiens personnalisés : 14
Présentation EPS » bilans des ateliers : 9
L 16-25
et Sensibilisation ans 13 140 » bilans de suivi 8 6 mois : O

sante

Présentation
EPS et Acces 16=2/5 Présentéisme

Nb de Nb patients

aux droits et aux ans e & - séances participants
soins
Atelier Connaissance 5 14
Présentation EPS + 26 de la maladie
+/- Sensibilisa- 4 91
tion sante ans
Atelier Activite
) 2 13
Physique
» Au cours ou en aval de I'EPS
Atelier Sucres 2 9
Présentéisme Nb de | Nb patients Atelier Graisses et 5 -
seéances | participants équilibre alimentaire
« Manger, bouger 7 Atelier Traitement
« Manger et préser- 16 o 2 8
X medicamenteux
ver sa santé » ou ans 13 90
« Bouger et préser- et +

ver sa sante » . . -
d. Campagne de vaccinations antigrippales

« Le tabac, ;:S 0 0
parlons-en » ot + > Vaccinations antigrippales proposées au

personnel de collectivités (CPAM et URSSAF)

« Approche globale  + 26 5 29 ainsi qu’au personnel de I'UC-IRSA, & hauteur
de la santé » ans
de 49 vaccins.
> Entretiens Individuels Approfondis (EIA) B. EVENEMENTS MARQUANTS DE LANNEE
Tabac 0 L'annee 2018 a essentiellement été marquee
Nutrition 8 par la demande de I'’ARS pour le déploiement
régional des modules « Questions Réponses
Alcool 0 Santé ». Ainsi le médecin coordonnateur
Santé mentale 0 régional et responsable du centre du 14 a suivi

le médecin animateur du 76 puis a pu déployer

c. Education Thérapeutique du Patient elle-méme un module dans le département

du 14 avec la participation en co-animation

Offre de services au médecin traitant : Education de ce meme medecin. Et le module effectue

Thérapeutique des Patients (ETP) diabétiques de 9 destination des encadrants des structures
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partenaires.

La multiplication des seances d’Education en
Santé aupres des jeunes de 16/25 ans an amont
ou au cours de I'EPS.

La collaboration nouvelle avec la direction
départementale déléguée de la cohésion sociale
de la Seine-Maritime pour la prise en charge des
migrants.
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REGION PAYS DE LA LOIRE

SITE DU
MAINE-ET-LOIRE

Médecin responsable : A. LES ACTIVITES
Dr Valérie BOURNAZEL
1. Les Examens de Prévention en Santé

. (EPS)
Date de création du CES :

1985
8 864 EPS ont été réalisés, comprenant 5 405

EPS pour des personnes en situation de precarite,
Site principal : soit un taux de 61,05 %.

2 rue Marcel Pajotin
49000 ANGERS

Nombre d’examens bucco-dentaires

pratiqués (EBD) 4537
Antennes : CHOLET Nombre de frottis cervico utérins
. 122
effectués
Sites extérieur§ : Nombre de frottis cervico utérins 17
SAUMUR, SEGRE pathologiques
_ . Nombre de consultants de 50-74 ans
Unités médicales sans risque particulier pour le cancer co- 704

mobiles (UMM) : 1 lorectal non 3 jour du dépistage organisé

Nombre de consultantes de 50-74 ans
Personnels non 3 jour du dépistage organisé du 222

26 personnes soit 17,4 cancer du sein

en équivalent temps plein

(professionnels de santé et Nombre de fumeurs de 16 ans et plus 1812
personnel administratif)

Nombre de consultants de 16 ans et
plus avec une glycémie > 1,10 g/I trai- 446
tés ou non par hypoglycemiant

Nombre de consultants de 16 ans et plus
avec une glycémie > 1,26 g/l traités ou 176
non par hypoglycemiant




Nombre de sérologies hepatite B

positives e
Nombre de sérologies hépatite C positives 3
Nombre de sérologies VIH pratiquées 604
Nombre de sérologies VIH positives 2

2. Les autres actions en santé

3. Projets et actions de prévention en santé

* LARS Pays de la Loire a soutenu le projet mis
en place par I'équipe du site en partenariat avec
le centre Alia Beaupréau dans le cadre de |'appel
9 candidature sur les conduites addictives.
L'objectif était de réduire la prévalence du
tabagisme chez des personnes fumeuses en
situation de precarité. L'action se décline en
2 séances, co-animeées par un medecin et une
infirmiere formeés en tabacologie, a raison d'une
fois par semaine sur 15 jours :

» Deux seances collectives d’'une durée de 2h
environ pour échanger sur les habitudes de vie,
les freins et leviers a I'arrét du tabac, etc.

» Des entretiens individuels, 3 l'issu de la 2°¢me
séance, pour échanger sur les objectifs individuels.
Un groupe de 10 personnes a bénéficié de cette
action en partenariat avec I'association ALIA 49,
au centre thérapeutique résidentiel de Haute Brin,
3 Beaupréau.

Tous ont désire s’entretenir individuellement sur
leurs objectifs.

» Appel téléephonique 1 mois apres, pour
s’entretenir avec chacun. Quelques personnes ont
pu repondre, ce centre d’héebergement n'est que
provisoire et la durée de seéjour est tres variable.

b. Interventions suite a une sollicitation
partenariale

* Le CCAS Village Pierre RABHI de Ia ville de St
Barthelemy d’Anjou a sollicité I'UC- IRSA afin de
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faire bénéficier les personnes de plus de 55 ans,
d’'une conférence animée par la psychologue,
sur la mémoire et, en aval un parcours de 10
ateliers mémoire animeés par deux IDE du site. Ce
parcours permet de comprendre les mécanismes
et de travailler les diverses capacités cognitives
ofin de reprendre confiance en sa mémoire.
91 personnes ont assisté a la conférence et 13
personnes ont bénéficié de ce parcours finance,
3 hauteur de 50%, par la CARSAT Pays de la

Loire.

» La Préfecture du Maine-et-Loire 3 également
sollicité I'UC-IRSA afin de faire bénéficier a son
personnel, dans le cadre d'un programme de
qualité de vie au travail, d'une conférence sur
les maladies cardio-vasculaire animée par un
Médecin de I'UC-IRSA ainsi que de 2 ateliers sur
la gestion du stress. 18 personnes ont assistées

3 ces prestations.

« Le CLIC Ainés Outre Maine d’Avrillé, dans
le cadre d’un financement de la Conférence des
financeurs 49, a fait bénéficier 3 12 personnes
de plus de 60 ans a lissue de I'EPS, du CCAS
et du club des ainés d'un parcours d’ateliers
meémoire afin de connaitre et d'appréhender
le fonctionnement de sa mémoire au long de
10 séances d’ateliers, et 1 atelier nutrition de 5

séances, pour 6 personnes.

* UNOSIC de Cholet a souhaite faire benéficier
ses adhérents d'une conférence de préparation
3 la retraite afin d’avoir un éclairage spécifique
sur leur santé, au sens de I'OMS et d’apprehender
positivement Ia période de rupture que constitue
le passage 3 la retraite. 5 personnes ont bénéficié
de cette conférence animée par un Médecin de
'UC-IRSA.
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c. Education En Santé (EES) e. Education Thérapeutique du Patient

» En amont de I'EPS Offre de services au médecin traitant : Education
Thérapeutique des Patients (ETP) diabétiques de

Présentéisme Nb de OLRCEENEN  type 2 selon le protocole national sur le site du

seances participants Maine-et-Loire

16-25

Présentation EPS ans 5 50

» Nombre de patients inclus : 57
Présentation EPS 16-25 >» Dont précaires EPICES : 37
et St‘?”s'b'“sat'o” ans 0 0 » Nombre de médecins traitants en relation : 45
sante

» Nombre de séances collectives : 42
Présentation
EPS et Acces 16-25 6 66 , ) o ]
SR G 0 B e Nombre d’entretiens individuels :
soins > entretiens personnalisés : 57
Présentation EPS e » bilans des ateliers : 42
+/- Sensibilisa- ans 16 300 » bilans de suivi 3 6 mois : 39

tion sante

Présentéisme Nb de Nb patients
» Au cours ou en aval de I'EPS séances | participants

Atelier Connaissance

de la maladie 8 40
Présentéisme Nb de Nb patients
séances | participants Atelier Activité
: 8 37
« Manger, bouger », Physique
s [l & s E Atelier Sucres 8 36
ver sa santeé » ou ans 5 25
« Bouger et preser- et Atelier Graisses
VE ) SR et équilibre alimen- 9 39
taire
« Le tabac, 16
ans 3 8 . )
parlons-en » Atelier Traitement
et + 9 41

medicamenteux

« Approche globale + 26

de la santé » ans . , ) . . )
Offre de services au médecin traitant : Education

Thérapeutique des Patients (ETP) ayant des
> Entretiens Individuels Approfondis (EIA) facteurs de risques cardio-vasculaires selon le

protocole national : cf pages 21-22.

Tabac 39
o Education Thérapeutique en cardio vasculaire sur
Nutrition 0 . )
I'antenne de Cholet, centre pilote pour la 3°m
Alcool 0 année en 2018 :
Santé mentale (0]
En 2018, au CES du Maine-et-Loire
d. Campagne de vaccinations antigrippales
Nombre de patients inclus 46
> Vaccinations antigrippales proposées au L
Dont précaires EPICES 33

personnel de collectivités (CAF, CPAM, Service
Médical, URSSAF) ainsi qu’au personnel de I'UC-
IRSA, 3 hauteur de 99 vaccins.
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Nombre d’entretiens individuels

- Entretiens personnalisés 46
- Bilans des ateliers 35
- Bilans de suivi 8 6 mois 39

Nombre de séances collectives réali-
sees

B. EVENEMENT MARQUANT DE L'ANNEE

Inauguration du nouveau centre UC-IRSA de
Saumur en juin, au sein des locaux de la CPAM
du Saumur.
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REGION PAYS DE LA LOIRE

SITE DE
LA MAYENNE

Médecin responsable : A. LES ACTIVITES
Dr Catherine BOUTE
1. Les Examens de Prévention en Santeé

(EPS)
Date de création du CES :

280 3 563 EPS ont été réalisés, comprenant 1 974

EPS pour des personnes en situation de precarite,
soit un taux de 55,48 %.

Site principal :

90 avenue Chanzy

53000 LAVAL Nombre d’examens bucco-dentaires 1106
pratiqués (EBD)

Antennes : Aucune Nombre de frottis cervico utérins 124

effectués

. . Nombre de frottis cervico utérins 24
Sites extérieurs : pathologiques

CHATEAU-GONTIER, MAYENNE

Nombre de consultants de 50-74 ans
sans risque particulier pour le cancer 362

Ulriiss e feslles colorectal non a jour du depistage

mobiles (UMM) : 1 Nombre de consultantes de 50-74 ans
non 3 jour du dépistage du cancer du 81
sein

Personnels

12 personnes soit 7,5 Nombre de fumeurs de 16 ans et plus 801

en équivalent temps plein
(professionnels de santé et
personnel administratif)

Nombre de consultants de 16 ans et
plus avec une glycémie > 1,10 g/l trai- 153
tés ou non par hypoglycémiant

Nombre de consultants de 16 ans et plus
avec une glycémie > 1,26 g/l traités ou 59
non par hypoglycémiant




Nombre de sérologies hepatite B

positives =
Nombre de sérologies hépatite C positives 7
Nombre de sérologies VIH pratiquées 2371
Nombre de sérologies VIH positives 1

2. Les autres actions en santé

3. Projets et actions de prévention en santé

* L'UC-IRSA 53 s’est positionnée dans le cadre
de l'appel a projets Promotion de la Sante et
Prévention de I’ARS Pays de la Loire pour proposer
le projet TABAMOT. Son objectif principal est
de réduire la prévalence du tabagisme aupres
de fumeurs en situation de précarité (ateliers
motivationnels suivis d’entretien collectifs). 5
rencontres sont assurées par groupe et animeées
en bindbme par une IDE et une animatrice ANPAA*
53 formeés en tabacologie. En 2018, le projet a
ete réalisé aupres d’'un groupe de 10 participants.

De méme, I'UC-IRSA 53 a réepondu 3 l'appel a
projets regional de I’ARS Pays de |a Loire du Fonds
de lutte contre le tabac pour la période 2018-
2020. Les objectifs sont de proposer pour chacune
des trois années un module TABAMOT, des
séances collectives sur cette thématique ainsi
que des entretiens individuels sur la thématique
tabac et sur I'alimentation en lien avec l'arrét
du tabac. En 2018 le projet a démarré fin du 2™
semestre.

b. Interventions suite a une sollicitation
partenariale

6 partenaires ont sollicité I'UC-IRSA :

e Le CDOS de Mayenne-Maison départementale
des sports a fait appel 3 I'UC-IRSA afin

* cf glossaire p. 127
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d’accompagner 7 groupes totalisant 98 jeunes 16-
25 en surpoids, habitants les quartiers prioritaires
de Laval. lls ont ainsi bénéficié d’une animation
collective visant & améliorer leur autonomie,
leur qualité de vie par la découverte d’activités
sportives et d'un meilleur accompagnement
alimentaire. 1 jeune a également bénéficié d’'un
accompagnement individuel par la diététicienne
du site.

* Un parcours dans l'univers des boissons en
supermarché a été réalisé sur sollicitation de
la Maison de quartier du Pavement a Laval.
Ce programme d’échange autour des boissons
est effectué par la diététicienne du site 53 :
lecture des eétiquettes, valeurs nutritionnelles et
impact sur la santé, boissons a privilégier, etc.
Ce programme a bénéficié a 9 personnes issues
de ce quartier.

* Un atelier «alimentation des femmes» a
été proposé au public féminin de Ia Maison
de quartier des Pommeraies participant a un
programme d’ateliers de «remise en forme».
Un groupe de 6 femmes a été sensibilisé a une
alimentation équilibrée, a échangé sur l'intérét
d’avoir une alimentation variée et 3 la pratique
d’une activité physique réguliére.

* Une conférence intitulée « la santé au féminin »
3 eté demandeée par la Direction d’'action sociale
et de retraite complémentaire AGIRC ARRCO
afin de sensibiliser leur public de femmes de plus
de 60 ans a l'équilibre de vie, aux dépistages
et vaccins, & un focus/ménopause, ostéoporose,
thyroide, stress,
vie affective et sexuelle, la famille, le roéle

troubles gynéco-urinaires,

d’'aidant, etc. La conférence a eu lieu a Evron
et a accueilli 80 personnes. 2 ateliers nutrition
complémentaires ont suivi en accueillant 17
femmes pour le premier ainsi qu’un second
atelier « qu’est-ce qu’on mange ce soir ? » qui a
accueilli 25 personnes.
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¢ Deux conférences sur la thématique gestion
du stress ont été demandeées par [|'Espace
seniors de la ville de Laval afin d’apporter aux
participants des réponses sur le fonctionnement
et les signes de stress physique, psychologique et
comportemental et de compléter en sensibilisant
ces personnes a la mise en place de techniques
afin de mieux qérer le stress. La premiere
conférence a mobilise 33 participants et Ia
seconde 23 participants. Une conférence intitulée
« les clefs d’'un bon sommeil » a3 sensibilisé 45
séniors de plus de 60 ans, a l'importance de
preserver leur santé et leur qualité de vie, en
faisant le lien avec la thématique du sommeil.
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+ La Bibliothéeque de Montigne-le-Brillant, a
souhaité proposer a ses usagers une conférence
sur la thématique du sommeil dans le cadre
d'un temps fort réparti sur plusieurs semaines
et évenements consacrés au « sommeil ».
L'intervention proposée a permis d’aborder ses
bénéfices en terme de santeé, les difféerents
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cycles du sommeil, les clés d’'un bon sommeil et
poursuivre avec un temps d'échange autour de
cette thématique. 52 participants ont bénéficié de
cet éevénement.

c. Education En Santé (EES)

Dans le cadre du Moi(s) sans tabac 2018, les
professionnels du site 53 ont proposé une
seance collective sur ce théme et 14 entretiens
individuels approfondis ont été proposés. Environ
150 remises de Kits proposés dans le cadre du
Moi(s) sans tabac ont été réalisées.

» En amont de I'EPS

Présentéisme Nb de Nb patients
seances participants
Présentation EPS 10 22 0 0
ans

Présentation EPS 16-25

et Sensibilisation 27 448
. ans
sante
Présentation
EPS et Acces 16-25
) (0] (0]
aux droits et aux ans
soins
Presentation EPS
- + 26
+/- Sensibilisa- ans 36 598

tion sante

» Au cours ou en aval de I'EPS

Présentéisme Nb de Nb patients

seances | participants

« Manger, bouger »,

« Manger et preser- 16
ver sa santé » ou ans 1 164
« Bouger et préser- et +

ver sa santé »

16

« Le tabac,

parlons-en » ans . =
et +

« Approche globale + 26
de la santé » ans
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» Entretiens Individuels Approfondis (EIA)

Tabac 55
Nutrition 195
Alcool 0
Sante mentale 0

d. Campagne de vaccinations antigrippales

> Vaccinations antigrippales proposeées au
personnel de I'UC-IRSA, a hauteur de 7 vaccins.

B. EVENEMENTS MARQUANTS DE LANNEE

» Projet collaboratif Contrat Local de Santé
Laval, dont participation & l‘organisation du
« Village des Partenaires Santé » en Novembre
2018.

» Participation 3 la « Semaine santé bien-étre
au pavement » : Juin 2018 Parcours Boissons.

» Espace Séniors - Ville de Laval : poursuite du
partenariat créé en 2017 avec 2 conférences et
ateliers : Sommeil et Gestion du stress.

» « Mois sans Tabac » - Novembre 2018 :
- Affichage dans le Centre d’Examen de Sante,
plaquettes ;
- Informations au cours de I'EPS et délivrance
des Kits d’aide a l'arrét ;
- Entretiens individuels motivationnels avec
deélivrance de substituts nicotiniques.

» Relai communication des Journées Nationales
de Prévention : Affichage et documentation dans
le Hall de la Maison de la Prévention : Audition
: Mars ; Cancer Colon : Mars Bleu ; Vaccination :
Avril ; Tabac : Mai ; Don d’organe : Juin ; Cancer
sein : Octobre Rose ; Sida : Novembre.
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REGION PAYS DE LA LOIRE

SITE DE
LA SARTHE

Médecin responsable : A. LES ACTIVITES
Dr Alain D’'HOUR
1. Les Examens de Prévention en Santé

. (EPS)
Date de création du CES :

1988
6 435 EPS ont été réalisés, comprenant 2 798

EPS pour des personnes en situation de precarite,

Site principal : soit un taux de 43,52 %.
178, avenue Bollée CS 45538

72055 LE MANS CEDEX 2
Nombre d’examens bucco-dentaires

pratiqués (EBD) 2525

Antennes : Aucune Nombre de frottis cervico utérins
. 165

effectués
Sites eXt,éFieUFS - . Nombre de frottis cervico utérins 27
LA FERTE-BERNARD, CONNERRE pathologiques

Nombre de consultants de 50-74 ans
Unités médicales sans risque particulier pour le cancer 646
mobiles (UMM) : 1 colorectal non 3 jour du depistage

Nombre de consultantes de 50-74 ans

non 3 jour du dépistage du cancer du 164
Personnels =i
21 personnes soit 15,2
en équivalent temps plein

Nombre de fumeurs de 16 ans et plus 1245

(professionnels de santé et
personnel administratif)

Nombre de consultants de 16 ans et
plus avec une glycémie > 1,10 g/l trai- 454
tés ou non par hypoglycéemiant

Nombre de consultants de 16 ans et plus
avec une glycémie > 1,26 g/l traités ou 159
non par hypoglycémiant




Nombre de sérologies hepatite B

- 5
positives
Nombre de sérologies hépatite C posi- 7
tives
Nombre de sérologies VIH pratiquées 106
Nombre de sérologies VIH positives 0

2. Les autres actions en santé

3. Projets et actions de prévention en santé

e Suite o I'appel & projet de la Conférence
des financeurs de la prévention de la perte
d’autonomie des personnes agées de 60 ans et
plus de la Sarthe, il a été mis en place un projet
regroupant les themes de Ia santé des séniors, de
la nutrition et de la mémoire.

» 2 cycles de conférences ont été proposeés :

- une conférence sur « la santé des séniors » a été
animeée par un medecin ;

- une conférence « mémoire et nutrition » a
ete co-animeée par une psychologue et une
dietéticienne.

> 2 parcours d'ateliers ont également éte
pProposes :

- un atelier mémoire, composé de 10 séances,
3 permis a 12 personnes encadrées par une
psychologue de faire des exercices variés
ciblant différentes capacités cognitives telles
que |'attention,
les reperes spatio-temporels et la logique, I'age
moyen du groupe était de 74 ans (minimum 65
ans - maximum 87 ans).

la concentration, le langage,

- un atelier nutrition, composé de 7 séances, a
permis 3 12 personnes d’acquérir des informations
utiles et pratiques sur I'équilibre alimentaire par
la diététicienne et l'intervention d’un animateur
sportif @ permis de souligner I'importance d’avoir
quotidiennement une activité physique adaptee.
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Les participants étaient 3 100% des femmes,
d’dge moyen 71,6 ans (minimum 61 ans -
maximum 86 ans).

Cette action a eteé mise en place sur la commune
de Montval-sur-Loir grace aux partenaires de
I'UC-IRSA que sont le CCAS et le centre social
intercommunal Loir et Berce.
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b. Interventions suite a une sollicitation
partenariale

5 partenaires ont sollicité I"'UC-IRSA pour des
interventions telles que :

* Le club d’entreprises FACE Le Mans Meétropole
3 sollicité [lintervention lors de 2 ateliers
constitués de 2 séances chacun sur le theme
de « la prévention et de la gestion du stress »
aupres des demandeurs d’emploi junior/senior
proches de I'emploi afin de les sensibiliser a la
gestion du stress par des apports théoriques et
pratiques. Successivement, 10 puis 11 personnes
ont bénéficié de ces 2 ateliers animés par le
chargé de conseil et développement du site
formé sur cette thématique.

« LIREPS du Mans a également souhaité
proposer aux seniors une conférence sur le
« bien vieillir », déclinant le bien étre mental,
social et physique. Cette conférence regroupant
30 personnes a eu lieu au centre social des
Sablons-le kaléidoscope.



» La Maison pour tous La Fantasia de Coulaines
3 sollicité I'UC-IRSA pour plusieurs interventions
sur le theme de la mémoire : une conférence
« mieux connaitre sa mémoire », animee par
une psychologue de I'UC-IRSA 3 eu lieu au Foyer
La Maisonneraie et a accueilli 76 personnes. A
la suite, deux parcours de 10 séances d’ateliers
memoire ont éteé suivi par 13 puis 12 personnes.

« La CPAM 72 a3 également demandé une
intervention en « prévention et gestion du
stress » auprés de groupes de jeunes pratiquant
la natation synchronisee en compétition. Au
total 28 personnes ont bénéficié de ces ateliers.

« HUMANIS a sollicite la participation de I'UC-
IRSA pour 2 conférences sur le theme de
« la préparation 3 la retraite » et « comment
préserver son capital santé ? ». Le public a
totalisé 18 personnes sur Saint-Calais et Montfort
le Gesmois.

c. Education En Santé (EES)
» En amont de I'EPS

Présentéisme Nb de Nb patients

seéances | participants

Présentation EPS o= 0 0
ans
Présentation EPS
et Sensibilisation 5= 0 0]
. ans
sante
Présentation
EPS et Acces 16-25 15 122
aux droits et aux ans
soins
Présentation EPS
o + 26
+/- Sensibilisa- ans 39 538

tion sante

vy 82 ACTIVITE GLOBALE PAR DEPARTEMENT ET SERVICE  gsssssssssssssssssssstssdsssssssss.

» Au cours ou en aval de I'EPS

Présentéisme Nb de Nb patients
seances | participants

« Manger, bouger »,

« Manger et préser- 16
ver sa sante » ou ans 2 17
« Bouger et préser- et +

ver sa santé »

« Le tabac, 31:5 0 0
parlons-en »
et +

« Approche globale + 26
de la santé » ans

» Entretiens Individuels Approfondis (EIA)

Tabac 23
Nutrition 0
Alcool 0
Santé mentale 0

d. Education Thérapeutique du Patient

Offre de services au médecin traitant : Education
Thérapeutique des Patients (ETP) diabétiques de
type 2 selon le protocole national. L'activité du
centre a été affectée par l'indisponibilité d'une
partie des éducatrices soignantes. Une nouvelle
personne 3 été formée a I'automne par le CETAF
pour renforcer I'équipe.

Nombre de patients inclus : 25
Dont précaires EPICES : 13
Nombre de médecins traitants en relation : 11

vV V VY

Nombre de séances collectives : 13

Nombre d’entretiens individuels :
» entretiens personnalisés : 25
» bilans des ateliers : 16

» bilans de suivi 3 6 mois : 11



Présentéisme Nb de Nb patients
séances | participants

Atelier Connaissance

de la maladie 2 Y
Atelier Activité
; 2 5

Physique
Atelier Sucres 3 5
Atelier Graisses

. : : 3 16
et équilibre alimentaire
Atelier Traitement 3 "

medicamenteux
e. Campagne de vaccinations antigrippales

> Vaccinations antigrippales proposeées au
personnel de collectivités (CAF, CARSAT, CNAF,
CPAM, Service Médical, URSSAF, UIOSS, APPAMH)
ainsi qu’au personnel de I'UC-IRSA, a hauteur de
166 vaccins.

e. Action «Moi(s) sans tabac»

» Dans le cadre du Moi(s) sans tabac 2018,
le nombre d’entretiens individuels approfondis a
été augmenté sur cette période (27 créneaux, 13
prises de rendez-vous, 13 présents). Il est 3 noter
que le remboursement des substituts nicotiniques
qQue nous prescrivons, par I’Assurance Maladie
depuis 1'été 2018 est un élément facilitateur
de la démarche d’arrét. Des interventions vers
I'extérieur ont eté reéalisees ; 2 interviews pour
France Bleu Maine, participation a la Fan zone
moi(s) sans tabac. Enfin nous avons largement
relayé la campagne notamment en faisant la
promotion des kits aupres de nos consultants
fumeurs (200 kits).

3. Participations aux études
» 1 612 examens d’inclusion dans la cohorte

Constances, dont 254 étaient en situation de
précarité (score EPICES > 30).
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B. EVENEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE
> Notre demeénagement dans les locaux
de la CPAM du Mans a été l'evenement le
plus remarquable pour notre centre en 2018.
Préparé par le service immobilier de ['UC-
IRSA, en partenariat avec la CPAM et 'UIOSS,
les equipe du CES ont eté sollicitees et ont
participé a I'aménagement du nouveau site et
au démenagement puis emménagement fin juin
2018. Nous tenons a remercier les equipes CPAM
et UIOSS qui nous ont accueillis pour leur ecoute
et leur disponibilite.

» En 2018, les équipes du CES se sont approprié
la démarche PFIDASS. Le CES est devenu le 2¢me
détecteur de renoncement aux soins

>» Malgré les reports successifs, nous restons
impliqués dans la mise en place du projet SAGES
2. Le médecin responsable participe au groupe de
testeurs du produit.
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REGION CENTRE - VAL DE LOIRE

SITE DU
CHER

Médecin responsable : Le site du Cher abrite le Centre d’Examens de
Dr Emmanuelle POYAU puis Santé (CES) et le Centre de Vaccination (CV).

Dr Caroline SALLERAS (au
01/07/2018) A. LES ACTIVITES

1. Les Examens de Prévention en Sante

Date de création du : (EPS)

CES : 2003

CV : 2007

2 217 EPS ont été réalisés, comprenant 1 353
EPS pour des personnes en situation de précarite,
Site principal : soit un taux de 61,33 %.

485 route de Varye

18230 SAINT-DOULCHARD

Nombre d’examens bucco-dentaires

pratiqués (EBD) e
Antennes : aucune
Nombre de frottis cervico utérins
. 67
effectues
Sites extérieurs : _ _ o
BOURGES, VIERZON, LA CHAPELLE Nombre _de frottis cervico utérins 3
pathologiques

D’ANGILLON ET SAINT-AMAND-

MONTROND
Nombre de consultants de 50-74 ans

sans risque particulier pour le cancer 214
" o colorectal non a jour du dépistage
Unités médicales

mobiles (UMM) : 0 Nombre de consultantes de 50-74 ans
non 3 jour du dépistage du cancer du 44
sein

Personnels

10 personnes soit 7,6 Nombre de fumeurs de 16 ans et plus 582

en équivalent temps plein
(professionnels de santé et
personnel administratif)
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Nombre de consultants de 16 ans et
plus avec une glycémie > 1,10 g/I 142
traités ou non par hypoglycémiant

Nombre de consultants de 16 ans et plus
avec une glycémie > 1,26 g/l traités ou 66
non par hypoglycémiant

Nombre de sérologies hepatite B

- 4
positives
Nombre de sérologies hépatite C posi- 1
tives
Nombre de sérologies VIH pratiquées 269
Nombre de sérologies VIH positives 4

2. Les autres actions en sante

3. Projets et actions de prévention en santé

» Grace au soutien financier de la Conférence des
financeurs de prévention de la perte d’autonomie
des personnes de plus de 60 ans du Cher, un
projet contribuant a préserver la santé, la qualité
de vie des personnes agees de plus de 60 ans,
le maintien de I'autonomie, en favorisant une
alimentation équilibrée, la pratique d’une
activité physique réguliere adaptée et en
prévenant le déclin cognitif a été realisé.

Ce projet fait suite au projet sur la thématique de
la mémoire seule réalisee en 2017.

Ce projet proposé comprenait :

» Une conférence « santé des séniors », animée
par un meédecin du site a accueilli 44 personnes,
» Une conférence « mémoire et nutrition », co-
animée par une diététicienne et une psychologue
3 egalement accueilli 44 personnes et permis
d'orienter les participants vers les ateliers
proposes,

» Un atelier « alimentation et activité physique »,
constitué de 7 séances, a accueilli 15 personnes.
Il était animé par une diététicienne de I'UC-IRSA
pour 5 d’entre elles et 2 séances ont été animeées
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par un animateur sportif (partenariat SIEL Bleu)
en bindbme avec une IDE du site formée 3 la
thématique de la prévention des chutes.

» Un atelier « mémoire », constitué de 8 séances
3 accueilli 17 personnes. Cet atelier a été anime
par une psychologue de I'UC-IRSA. Lors de ces
ateliers, le service social de la CARSAT a été
associé 3 une séance pour présenter son offre
de service aux participants durant une trentaine

de minutes.

e

SANTE DES SENIORS % Ayt
GRATUITE - Animee par un medecin

Mardi 25 Septembre 2018
de 14h a 16h

Mardi 18 Septembre 2018
de 14h & 16h

-...,"-'-"'

. ‘ﬁﬂ

Participez au parcours de 7 sénn(es gratuites
imées par une diététici b
une infirmiére et un éducateur s»ou

b. Interventions suite & une solliciation
partenariale

Une formation d'une durée de 2 jours a été
dispenseée par un meédecin de I'UC-IRSA aupres
des salariés des finances publiques du Cher
(DGFIP 18) sur la thématique de la prévention
et de la gestion du stress. 22 personnes ont
participé a cette formation.

c. Education En Santé, autres démarches

» Dans le cadre du Moi(s) sans tabac, le site
18 a fait intervenir 'ANPAA et la maison des
ados sur deux matinées de réalisation d’EPS en
1 temps avec des jeunes de I'EPIDE.
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(délégation de mission de service public).
» Participation 3 une journée de prévention

sur le diabéte a3 Dun sur Auron par une IDE » Chiffres de I'activité du Centre de vaccination :
du site, organisée par le comité de pilotage Temps dédié a la promotion de la vaccination :
départemental «Diabétex». 5h de préparation + 49,5 h d’intervention.
Lieux : Foyer Saint Francois, forum
c. Education En Santé (EES) santé passerelle, AFPA Bourges, Centre
de soins de Bourges, forum IUT.

» En amont de I'EPS
Nombre de séances

) . 13
Présentéisme Nb de Nb patients d’informations
seances participants e 13
16-25 vaccinées
Presentation EPS ans 20 675
TOTAL personnes venues 200
Présentation EPS G NON vaccinees
et Sensibilisation 0 0]
A ans TOTAL personnes venues 1329
Présentation TOTAL des vaccins 1286
EPS et Acces 16-25
) 0 0
aux droits et aux ans
soins L
B. EVENEMENTS MARQUANTS DE
Présentation EPS .26 LANNEE
+/- Sensibilisa- 38 285
! . ans
tion sante

» Arrivée de Caroline Salleras en tant que Médecin
Responsable pour le CPSP le 01/07/2018.

d. Campagne de vaccinations antigrippales

» Vaccinations antigrippales proposées au
personnel de collectivités (CAF, CARSAT, CPAM,
Service Médical) ainsi qu’au personnel de I'UC-
IRSA, 3 hauteur de 43 vaccins.

3. Les activités recentralisées : le
Centre de Vaccination du Cher (CV 18)

» Convention avec I'Etat pour la promotion
et la réalisation des vaccins recommandés
par le Haut Conseil pour la Santé Publique
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Un service de I'UC-IRSA :

ADOC 18

L'’Action de Dépistage
Organisé des Cancers
dans le Cher

Médecins responsables : :
Dr Emilie FETISSOF

Date de création : 2003

Site principal :
485 route de Varye
18230 SAINT-DOULCHARD

Personnels

4 personnes soit 3,9

en équivalent temps plein
(professionnels de santé et
personnel administratif)
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A. LES ACTIVITES

L'ADOC 18 est un service de I'UC-IRSA, qui repond
aux missions d'une structure départementale de
gestion des dépistages organises des cancers.

Les missions de la Structure de Gestion (SG) sont
réglementées par le cahier des charges national
de chaque dépistage et comportent notamment :

» l'information du public, des professionnels de
santé et des partenaires ;

» l'organisation du dépistage des cancers du
sein : l'envoi des invitations et relances aux
bénéficiaires concernées, l‘organisation de Ia
seconde lecture dans les locaux de la structure
de gestion a St Doulchard et le suivi des dossiers
« positifs » ;

» l'organisation du dépistage des cancers du
colon et du rectum : I'envoi des invitations et
relances aux bénéficiaires concernés, |’envoi
des tests immunologiques et documents
correspondants aux medecins géneéralistes
(lorsqu’ils ne commandent pas par leur espace
professionnel sur AMELI) et aux bénéficiaires
sous certaines conditions, le suivi des reésultats
positifs ;

> Pour tous les dépistages, la structure de
gestion constitue une base de donnees et
repond aux multiples enquétes instaurées par
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les différentes institutions (INCa, DGS, CNAM,
Santé Publique France essentiellement).

ADOC 18 est pilotéee par un meédecin coordonnateur.
Le Conseil de Gestion et de Surveillance (CGS)
est une instance consultative, composee des
différents partenaires du département du Cher
(représentant des wusagers, professionnels de
santeé, caisses d’assurance maladie, organismes
compléementaires, associations comme la ligue
contre le cancer).

1. Dépistage des cancers du sein

Le taux standardisé de participation INSEE a ce
depistage en 2018 était de 61.9% contre 58.3%
en 2017.

Le taux standardisé de participation 2017-2018
INSEE est de 60.1% contre 60% en 2016-2017.
Le Cher est 4e au niveau national en terme de
participation.

Le taux de participation au niveau national est de
49.9%

Plusieurs actions de sensibilisation ont eté menées
par I'ADOC 18 en partenariat avec différents
acteurs du département du Cher (CPAM, Contrats
locaux de santé...) : participation & une journée
d’animation sportive sur le theme du cancer du
sein @ Saint Amand Montrond en juin, séances
d’informations en petits groupes dans un ESAT
et dans une association favorisant Iinsertion
sociale et professionnelle d’habitants en difficulté
3 Bourges.

Une sensibilisation a également était faite aupres
d’acteurs du milieu meédico-social (Cher Tsigane,
foyer d’hébergement, centre de santé..) et des
deléequeés de I"Assurance Maladie du Cher.

Dans le cadre d'Octobre Rose, 'ADOC 18 s’est
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joint aux différents partenaires pour promouvoir
le dépistage du cancer du sein et a participé a
6 actions différentes, dont les Foulées Roses se
déroulant sur un week-end et ayant rassemblé
cette année plus de 5 000 personnes.

2. Dépistage du cancer du célon et du rectum

Le taux annuel d’activité de dépistage en 2018
etait de 47.4% contre 31.8 % en 2017.

Le taux de participation 2017-2018 INSEE
standardisé est de 39.4% contre 40,8% en
2016-2017 ce qui classe le Cher 11e au niveau
national. Le taux de participation au niveau
national est de 32,1% en 2017-2018.

Comme pour le dépistage du cancer du sein, des
séances ciblées d’information ont été realisées
(publics du CCAS du quartier prioritaire de la
Chancellerie, ESAT).

L'ADOC 18 a mené des actions de sensibilisation
pour le dépistage du cancer colorectal pendant
Mars Bleu : stands d’information aux CH de
Bourges et Vierzon, dans le quartier prioritaire
de Bourges Nord, dans les locaux de |'entreprise
Michelin a Bourges. Deux Colon Tours ont été
organiseés, un a Dun-sur-Auon et un a la Guerche

du lI'Aubois.

B. EVENEMENTS MARQUANTS DE LANNEE

L'année 2018 a eté marquée par la création du
Centre Régional de Coordination des Depistages
des Cancers (CRCDC) regroupant les 6 structures
de gestion de la région. L'equipe de I'ADOC 18 a
été mise a disposition du CRCDC et poursuit ses
missions dans le département du Cher.
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SITE DE
LINDRE

Médecin responsable :
Dr Christian VILLETEAU puis
Dr Christophe DELESALLE

(03/04/2018) Le site de l'Indre abrite le Centre d’Examens de

Santé (CES), le Centre de Vaccination (CV) depuis
2007 et le Centre de Lutte Anti-Tuberculeuse

Date de création du : (CLAT) ouvert depuis le 1¢" Janvier 2010.
CES : 1987
Cv : 2007 A. LES ACTIVITES
CLAT : 2010
1. Les Examens de Prévention en Santeé
Site principal : (EPS)
CES, CLAT et CV
Centre Colbert - Bétiment H - 1* étage 2 254 EPS ont été réalisés, comprenant 1 123

2 place Eugene Rolland
36000 CHATEAUROUX

EPS pour des personnes en situation de précarite,
soit un taux de 49,82 %.

Antennes : aucune Nombre d’examens bucco-dentaires

pratiqués (EBD) LR
Sites extérieurs : Nombre de frottis cervico utérins 43
ARGENTON-SUR-CREUSE, effectués
BUZANCAIS (arrét au 30/10/2018),
ISSOUDUN, LA CHATRE, Nombre de frottis cervico utérins 6
LE BLANC ET VALENCAY pathologiques

Nombre de consultants de 50-74 ans
Unités médicales sans risque particulier pour le cancer 236
mobiles (UMM) : 1 colorectal non a jour du dépistage

Nombre de consultantes de 50-74 ans

non 3 jour du dépistage du cancer du 52

Personnels

11 personnes soit 8,40

en équivalent temps plein
(professionnels de santé et Nombre de fumeurs de 16 ans et plus 554
personnel administratif)

sein
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Nombre de consultants de 16 ans et Présentation EPS B
R 16-25
plus avec une glycémie > 1,10 g/I 134 et Sensibilisation ans 0 0
traités ou non par hypoglycémiant sante
Présentation

Nombre de consultants de 16 ans et plus EPS et Acces 16-25
avec une glycémie > 1,26 g/l traités ou 60 aux droits et aux ans 0 0
non par hypoglycémiant s0ins

5 . ’ _ Présentation EPS 26
Nor_n_l)re de serologies hépatite B 3 +/- Sensibilisa- v 10 205
peslves tion sante ons
Nombre de sérologies hépatite C posi- . . o
tives 0 b. Campagne de vaccinations antigrippales
Nombre de sérologies VIH pratiquées 40 > Vaccinations antigrippales proposées au

personnel de collectivités (CPAM, Service

Médical) ainsi qu’au personnel de I'UC-IRSA, 3
Nombre de sérologies VIH positives 0 hauteur de 28 vaccins.

. , 3. Les activités recentralisées
2. Les autres actions en santé

. . . . . 3. Le Centre de Vaccination de I'Indre
3. Education Thérapeutique du Patient
» Convention avec I'Etat pour la promotion et
la réalisation des vaccins recommandes par le
Haut Conseil pour la Santé Publique (délégation

Offre de services au médecin traitant : Education
Thérapeutique des Patients diabétiques de type 2

selon le protocole national. o ) )
de mission de service public).

> Participation a la mise en place et I'organisation

» Nombre de patients inclus : O ) ) T
o de la Semaine Européenne de la vaccination en
» Dont précaires EPICES : O . .
) ] ] ] collaboration avec I’ARS du Centre - Val de Loire
» Nombre de meédecins traitants en relation : O
) ) et les structures locales.
» Nombre de séances collectives : O ) L o
» Chiffres de I'activité du Centre de vaccination :
Nombre d’entretiens individuels : N5 e séarees cririarEon 10

» entretiens personnalisés : O

> bilans des ateliers : O Nb de personnes vaccinées 1459
» bilans de suivi @ 6 mois : 3 Total personnes venues non Vacci- 114
nees
c. Education En Sante (EES) Total personnes venues 1573
Total des vaccins 1955
» En amont de I'EPS
Présentéisme Nb de Nb patients A la demande de I'ARS, réalisation des rappels
seances participants 3 un an suite a une épidemie d’hepatite A en
16-25 2017 au sein de structures d’hébergement : 70
Presentation EPS 66 844

ans personnes vaccinées.



Suite a I'épidémie de Rougeole, mise en place
d'une campagne de vaccination sur les aires
des gens du voyage (70 personnes vues en
consultation et 51 personnes vaccinees contre la
rougeole). De nouvelles visites ont été organisées
par la suite pour la mise a jour des autres vaccins
(51 vaccinations réalisées).

Un soutien logistique a également ete apporté
au Centre de Vaccination du Loiret lors du
rassemblement des Gens du Voyage du 30 Auvril
au 04 Mai 2018 sur la commune de Nevoy en
mettant a disposition nos eéquipes médicales
Infirmieres et Médecins.

b. Le Centre de Lutte Anti-Tuberculeuse de
I’Indre

» Convention avec I’ARS Centre-Val de Loire
comme Centre de Lutte Anti-Tuberculeuse
depuis le 01/01/2010.

» Missions de dépistage :

a. Dans le cas d’'une enquéte autour d'un cas
de tuberculose maladie.

- 9 enquétes realisées en 2018;

- 7 enquétes concernant des cas index deéclareés
dans d’'autres departements;

- 335 beénéficiaires de deépistage dans le cadre
d’'une enquéte.

b. Hors cas d'une enquéte autour d'un cas de
tuberculose maladie.

- 361 bénéficiaires de dépistage (dans le cadre
d’une convention (ex : détenus);

- 334 bénéficiaires de dépistage dans les groupes
3 risques (ex : migrants récents).

L'ensemble de Ila mission de dépistage a
représenté 1 052 consultations médicales (dans
rapport ARS, correspond 3 la 1° ligne du tableau
« activité annuelle de lutte antituberculeuse») :

Tests et radio de dépistages :
- 987 dépistages radiologiques :
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- 452 IDR (intradermo-réaction),
- 100 Quantiferon.

>» Autres missions :

- Mission de vaccination par le BCG : 233 BCG
realisés sur le site CLAT 36 ;

- Mission de traitement et de délivrance gratuite
des médicaments ;

- Mission d’information, promotion, sensibilisation,
formation et prévention primaire.

B. EVENEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

» Suite de l'intégration et participation du CPSP
36 3 tous les contrats locaux de santé (CLS) de
I'Indre.

> Nombreuses réunions et formations du
personnel meédical et administratif durant cette
annee:

» EPS « jeunes », « sénior », formations flash
sur thématiques diverses par le CETAF, formations
liees 3 Sages 2, formation SST, formations sur les
méthodologies et financements de projets, etc.

» Temps de réunions pour future organisation de
I’accueil du consultant.

» Arrivée du Dr Christophe DELESALLE en tant
que Chef de Service en avril 2018.

» Depart en retraite d'un médecin au 01 Juillet
2018

> Mutation de la Secrétaire du Centre de
Vaccination et du CLAT, au O1 Décembre 2018.

Centre de Vaccination 36

» Renouvellement des accréditations avec I'ARS
pour 3 ans.

» Mise en place du protocole de coopération
« Consultation, décision et prescription de
vaccination pour les usagers par une infirmiére en
lieu et place d’'un médecin » en septembre 2018.

Centre de Lutte Anti-Tuberculeuse 36

» Renouvellement des accréditations avec I'ARS
pour 3 ans.
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» Mutualisation avec les Médecins du CLAT 37
en debut d'annee 2018, le temps de recruter un
nouveau Chef de Service.

> Participation aux réunions sur la prise en
charge des migrants organisees par I'ARS et la
ville de Chateauroux.
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SITE DE

LINDRE-ET-LOIRE

Médecin responsable :
Dr Anny-Claude JOUSSE

Date de création du CES :
Actions débutées en 1969
et premiers examens en 1982

Site principal :

45 rue de la Parmentiere

BP122 - 37521 LA RICHE Cedex
(locaux contigus a ceux du siege)

Antennes : aucune

Sites décentralisés :
AMBOISE, BEAULIEU-LES-LOCHES,
JOUE-LES-TOURS, TOURS

Unités médicales
mobiles (UMM) : 1

Personnels

25 personnes soit 20,9

en équivalent temps plein
(professionnels de santé et
personnel administratif)
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Le site d’Indre-et-Loire abrite le Centre
d’Examens de Santé (CES) et le Centre de Lutte
Anti-Tuberculeuse (CLAT) ouvert depuis le Ter
Janvier 2010.

A. LES ACTIVITES

1. Les Examens de Prévention en Sante
(EPS)

6 790 EPS ont été realisés, comprenant 2 666
EPS pour des personnes en situation de précarite,
soit un taux de 39,32 %.

Nombre d’examens bucco-dentaires

pratiqués (EBD) 2451
Nombre de frottis cervico utérins

. 125
effectues
Nombre de frottis cervico utérins 10

pathologiques

Nombre de consultants de 50-74 ans
sans risque particulier pour le cancer 620
colorectal non a jour du dépistage

Nombre de consultantes de 50-74 ans
non 3 jour du dépistage du cancer du 134
sein

Nombre de fumeurs de 16 ans et plus 1299
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Nombre de consultants de 16 ans et
plus avec une glycémie > 1,10 g/I 586
traités ou non par hypoglycémiant

Nombre de consultants de 16 ans et plus
avec une glycémie > 1,26 g/l traités ou 211
non par hypoglycémiant

Nombre de sérologies hepatite B

- 7
positives
Nombre de sérologies hépatite C posi- 5
tives
Nombre de sérologies VIH pratiquées 229
Nombre de sérologies VIH positives 2

2. Les autres actions en santé

3. Projets et actions de prévention en santé

4 projets de prevention ont éte realises sur le
département d’Indre-et-Loire suite 3 des réponses
3 des appels a projets :

* Un projet sur la thématique nutrition « Bien
manger, bien bouger » grace au soutien financier
de I'ARS Centre-Val de Loire s’est effectué sur
le ler semestre 2018 auprés des personnes en
situation de precarité accueillies au Secours
Populaire Francais (SPF) de Tours Centre.

Il s’est decliné en :

>» Une séance intitulée « la santé en jeux »
qui permettait de sensibiliser et d’inciter les
personnes a prendre soin de leur santé tout
en leur présentant I'Examen de Prévention en
Sante,

» Un parcours d’atelier « alimentation, activité
physique et petit budget » de 5 séances réalisé
par la diététicienne du site a été anime aupres
d’adultes,

» Un atelier alimentation a été proposé aupres
des enfants du club « copains du monde », acteurs
de solidarité du SPF afin qu’ils apprennent

o elaborer une recette simple, ludique, de
saison et facilement reproductible. Une vidéo
dinsi qu’une fiche recette ont également été
réalisés avec le service communication de
I'UC-IRSA.
> Un parcours constitué de 3 séances
d’activité physique adaptée (APA) réalisé par
un éducateur sportif d'une structure partenaire
(Sport Anim’37) auprés des familles a accueilli
une quinzaine de personnes par atelier.
Au total 42 personnes ont bénéficié de ce
programme : 10 adultes, 12 enfants et 7
familles (au moins 20 participants différents). 7
bénévoles du SPF ont également été concernés
par |'action.

Affiche présentant les 3 séances d’APA
- Sport Anim’37

1::|::::!!
il
| i \

Flyer remis aux jeunes participants o I'atelier

«Copains du Monde»

« Un projet financé par la CARSAT, la CNRACL
et l[a MSA alliant les thématiques « mémoire
et nutrition » a été décliné entre le dernier
trimestre 2017 et le premier trimestre 2018. Ce
projet a eté realisé sur 3 communes d’'Indre-
et-Loire: Sepmes (Sud Lochois), Langeais et
Semblancay (nord-ouest) en partenariat avec
le Contrat Local de Santé de chaque territoire.
L'objectif principal était de préserver la santé,



le maintien de I'autonomie, favoriser la lutte
contre l'isolement et Ia qualité de vie des seniors
de plus de 55 ans du territoire concerné par le
projet.

La totalité du programme s’est déclinée en :
» 3 conférences sur « la santé des séniors »
qQui ont mobilisées 38 personnes,
» 3 conférences « mémoire et nutrition » qui
ont mobilisées 38 personnes,
» 3 groupes d’ateliers mémoire qui ont
mobilisées 41 personnes sur 10 séances,
» 3 qroupes d'ateliers nutrition qui ont
mobilisées 39 personnes sur 7 séances.

CONFERENCE
MEMOIRE

HMardi 30 dapier 2078

CONFERENCE,
LA SANTE DES SENIORS
..__qi,mm,wﬁ‘

Bender-vous Ll 'i -H.J

TDHOD - F2H00

« Un projet nutritionnel « Bien manger a petits
prix, bien bouger a grands pas » realisé au
Foyer socio-culturel Courteline de Tours a été
financé par I'Atelier Santé Ville (ASV). Son
objectif principal était d’inscrire un parcours
d’'ateliers d’éducation nutritionnelle et de
prevention santé au projet global socioculturel
du quartier des Bords de Loire et en réponse aux
priorités exprimees dans le Contrat de ville de
Tours Métropdle.

Le projet s'est décliné en :
> Une seance de sensibilisation de deux
heures (effectuée en décembre 2017)
co-animee par la chargee de conseil et
développement ainsi que la diététicienne
du site : 9 personnes etaient présentes 3 la
séance de sensibilisation puis 7 ont participe

3 au Moins une séance du parcours.
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» 4 ateliers nutrition (alimentation et activité
physique) ont eu lieu au foyer Courteline
au premier trimestre 2018. lls ont mobilise
8 personnes. L'éducateur sportif du foyer
Courteline est également intervenu pour
|’atelier activité physique.

« 2 séances théoriques par classe ont été
proposées aux enfants des classes de CE1, CE2,
CM1, CM2 de I'école primaire Maryse Bastié sur la
thématique de la nutrition :

» Une séance sur I'équilibre alimentaire.

» Une séance sur la lecture des étiquettes ou
la réalisation d’'un petit déjeuner équilibré (partie
théorique).

Un petit déjeuner pédagogique a été réalisé avec
tous les enfants.

Ces ateliers de prévention en nutrition, animés
par une diététicienne de site ont été financés par
I’Atelier Santé Ville (ASV) : 196 enfants de 7 3 11
ans en ont bénéficiés et 15 enfants ont bénéficié
des petits déjeuners peédagogiques a l'école
Maryse Bastié.

b. Interventions suite 3 wune sollicitation
partenariale

Plusieurs partenaires d’Indre-et-Loire ont sollicité
I'UC-IRSA afin d’intervenir sur différents themes :

* 1 conférence « sommeil » a été effectuée o
la demande de la Direction de I'action sociale de
Ia ville de La Riche aupres de 18 residents de la
résidence autonomie rue Léon Bourgeois et de
seniors de la ville de La Riche. Cette conférence
intervient dans le cadre de la loi d’adaptation de
|a société au vieillissement. Suite a la conférence,
1 atelier a été mis en place sur la thématique du
« sommeil » aupres de 7 personnes de la résidence
Marcel du Lorier et de seniors de la ville de La
Riche.

» 3 ateliers sur I'alimentation autour du theme
« Pas de retraite pour la fourchette » ont éte
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mis en place aupres de 11 personnes moyenne

d’age de 82 ans en situation de vulnérabilité de la * Une convention est signée avec |'Université

résidence Marcel du Lorier. Francois-Rabelais de Tours : la diététicienne
intervient une demi-journée par semaine dans

1 conférence sur la thématique de la préparation le service de santeé universitaire pour assurer des

9 la retraite « rupture avec le monde du travail » consultations en nutrition aupres des étudiants.

3 eté realisee par la psychologue du site, sur

sollicitation de Malakoff Médéric. L'objectif était c. Education En Santé (EES)

de sensibiliser aux retentissements psychologiques

et comportementaux en lien avec le départ a Ia » En amont de I'EPS
retraite. 43 futurs retraités de la caisse ont assisté
3 la conférence. Présentéisme Nbde | Nb patients
seances participants
* Sur demande de la FRAPS, une formation est Présentation EPS 16-25 5 18
organisée dans le cadre du groupement pour ans
I'amelioration de I'aide alimentaire (G3A) pour les Présentation EPS . o
bénévoles des structures d'aide alimentaire sur et Stgnsibilisation - 16 196
santé
le theme : habitudes alimentaires des publics
en situation de précarité. 2 sessions ont été Presentation
o EPS et Acces 16-25 0 0
réalisées sur Tours et Descartes. aUx droits et aux ans
soins
* Une journée Education pour la santé a été Présentation EPS e
financée par la CAVIMAC et a bénéficié a 23 +/- Sensibilisa- ans 2 24
personnes avec comme programme : tion sante
» 3 conférences le matin sur :
- la mémoire, > Entretiens Individuels Approfondis (EIA)
- la prévention cardio vasculaire,
- la diététique et I'activité physique Tabac 21
» 2 oateliers |'aprés-midi sur memoire et
. Nutrition 187
nutrition.
Alcool 96
* A la demande du syndicat mixte de gestion de la Santé mentale 3

cuisine centrale de Fondettes une convention est
signée : une dietéticienne intervient en tant que
conseil en nutrition pour les usagers des creches,
des écoles élémentaires (maternelles, primaires et
adultes au travail), des colléges, des personnes
dgées (portage des repas a domicile).

d. Education Thérapeutique du Patient

Offre de services au médecin traitant : Education
Theérapeutique des Patients diabetiques de type

2 selon le protocole national.

La diététicienne participe a3 2 commissions
usagers par annee scolaire, propose des plats et
menus adapteés, valide des menus et intervient
dans le cadre d’animation que les satellites de
restauration a la charge du syndicat.

» Nombre de patients inclus : 58
» Dont précaires EPICES : 19
» Nombre de médecins traitants en relation : 62



» Nombre de séances collectives : 30

Nombre d’entretiens individuels :
> entretiens personnalises : 58
> Dbilans des ateliers : 41

» bilans de suivi a3 6 mois : 33

Présentéisme Nb de Nb patients
séances | participants

Atelier Connaissance

de la maladie 2 I
Atelu_er Activité 6 37
Physique
Atelier Sucres 6 40
Atelier Graisses

. . ) 32
et équilibre alimentaire
Atelier Traitement 6 32

medicamenteux
e. Campagne de vaccinations antigrippales

» Vaccinations antigrippales proposées au
personnel de collectivités (CAF, CICOA, CPAM,
URSSAF) ainsi qu’au personnel de I'UC-IRSA, 3
hauteur de 73 vaccins.

3. Participation aux études

1 575 examens d’‘inclusion dans la cohorte
Constances, dont 229 étaient en situation de
précarité (score EPICES > 30).

4. Les activités recentralisées

3. Le Centre de Lutte Anti-Tuberculeuse de
I’Indre (CLAT 37)

» Convention avec I’ARS Centre-Val de Loire
comme Centre de Lutte Anti-Tuberculeuse depuis
le janvier 2009.

>» Missions de dépistage :
3. Dans le cas d'une enquéte autour d’'un cas de

tuberculose maladie.
- 56 enquétes realisees en 2017 ;
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- 37 enquétes concernant des cas index
déclareés dans d’autres départements ;

- 660 bénéficiaires de dépistage dans le cadre
d’'une enquéte.

b. Hors cas d'une enquéte autour d'un cas de
tuberculose maladie.
- Convention SSU (octobre 2018) : 19 étudiants
etrangers
- Convention UC-IRSA : 368 détenus
- Migrants : 666
- Autres : 160 personnes
» Patients envoyeés par leur médecin traitant
pour depistage
» Demandes spontanees
* Professionnels de santé envoyés par le

medecin du travail pour avis.

L'ensemble de Ia mission de dépistage a représenté
3 786 consultations médicales.

Tests et radio de deépistages :
- 1 471 dépistages radiologiques :
- 326 IDR (intradermo-réaction),
- 782 Quantiferon.

>» Avutres missions :
- Mission de vaccination par le BCG : 986
BCG realisés sur le site CLAT 37 ;
- Mission de traitement et de délivrance
gratuite des médicaments ;
- Mission

d’information, promotion,

sensibilisation,  formation et prévention

primaire.

B. EVENEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

» Mise en place d’EPS en 1 temps 2 La Riche pour
des groupes de jeunes Mission Locale,

> Développement des EES dans différentes
structures sur tout le departement,

» Mise en place de la PFIDASS en Indre-et-Loire
(participation du CPSP 37 a la phase de diagnostic),
» Organisation de réunions de pairs (Médecins,
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Infirmiers),

» Deébut de la Biobanque dans le cadre de la
cohorte Constances,

» Arrét du déplacement de I'UMM pour les EPS
(sauf sur Chinon),

> Support a3 l'activité du CLAT 36 pendant
quelques mois,

» Forte augmentation du nombre de migrants
dans le département 37 d'ou une augmentation de
I'activité du CLAT 37,

»  Signature d’'une convention entre le SSU et
le CLAT 37 pour le dépistage tuberculose des
etudiants étrangers.
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2.3. Les services centraux

Le fonctionnement des activités de I'UC-IRSA est également rendu possible grace a ses services centralisés
au siege : I'’Agence Comptable, les départements Appui au Pilotage, Projets et Développement et
Ressources, ainsi que les services Communication et Informatique. Véritables experts dans leur domaine,
les fonctions centralisées accompagnent I'ensemble des services dans leurs missions quotidiennes et
I’entreprise dans son évolution.

» Agence Comptable

» Département Appui au Pilotage
- Service qualité

- Appui a des projets transversaux et mission de communication interne.

» Département Projets et Développement
- Evaluation des projets et actions de santé

- Coordination et développement de projets
» Département Ressources

- Service Achats et Immobilier

- Service Budget et Logistique

- Services Ressources Humaines

» Service Communication

» Service Informatique
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+ 2 Comptables
o 4 Foude de powoir

« 4 Ageut Comptoble

SERVICES CENTRAUX
Agence Comptable

L'’Agence Comptable est chargee de :

Effectth la tenue de la comptabilité ;

la gestion de la trésorerie ;
en 2048 e o .
le contréle et la maitrise des risques.

Les chiffres-clés de I’'année :

432 000

ligues d'écritures Comptables

$20 4100 000 €

de mouwvements de tresorerie

344 200

dopérations de tresorerie

Faits marquants
» Mise en place d'un plan de controle interne ;
»  Accompagnement du nouveau Commissaire

aux comptes dans sa mission en vue de la
certification des comptes de I'UC-IRSA.
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SERVICES CENTRAUX
Département Appui au Pilotage

Effectifs

en 2048

o 4 Chorge de mission
GED/qua tite

o 4 Respousable Assuromce Qualite :
également Responsable Assurance
Qualité (RAQ) du Laboratoire d’Analyses

Biologiques suppléante

« 4 Secretoire service qualité :
egalement detachée a temps partiel aupres
du Laboratoire d’Analyses Biologiques.

o 4 Respousoble d¢portement

Les missions du Département en 2018 :

» Contribution a I'ameélioration de la qualité des
processus au service de ses missions stratégiques
avec le service qualité. Pour plus de précisions
voir page 24 « les démarches qualité engagées » ;

> Maintenance et deéveloppement de I'outil
INTRAQUAL 3 I'ensemble des activités de I'UC-
IRSA dans ses deux dimensions :
 La partie Gestion Electronique de Documents
(GED),
« La partie « workflows » (« flux de travaux»
pour la traduction littérale) qui par un processus
d’automatisation formalise les traitements
3 realiser, les étapes de validation, les délais
a respecter, le cheminement 3 suivre et les
acteurs concernés pour accomplir un travail
precis ;

> Appui pour le deéveloppement de la
communication interne (coordination de Ia lettre
interne d’information) ;

> Appui methodologique a certains projets
transversaux UC-IRSA.

Faits marquants 2018 :

Le service Qualite

> Poursuite de la demarche qualité axée sur
une dynamique processus, au sein de I'UC-IRSA
avec mise a disposition d’appuis methodologiques
(conseil, outils (gestion des dysfonctionnements,
réclamation, enquétes satisfaction, base
documentaire ...)).
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Participation active aupreés du Laboratoire de
Biologie Médicale afin de maintenir I'accréditation
suivant la norme internationale homologuée NF
EN ISO 15189 : 2012.

Travaux préliminaires
d’harmonisation de la cartographie UC-IRSA 3 la

d’adaptation et

cartographie Assurance Maladie.

Développement de |'outil Intraqual

En avril 2017, lors de la mise en place de
I'outil Intraqual, la priorité avait été donnée au
développement des workflows qualité (traitements
des Fiches d’Amélioration Qualité (FAQ) et des
actions d’amélioration). Aprés cette 1°¢ phase
de déploiement, nous sommes entrés dans une
phase de développement de ces workflows aux
autres domaines d’activité de I'UC-IRSA, 13 ou ce
processus d’automatisation apporte aux acteurs
concernés une plus-value 3 différents niveaux.

On peut citer principalement :

Une deématérialisation des documents en

accord avec lorientation stratégique de Ia
responsabilité sociale de l'entreprise (RSO) de
réduire la consommation de papier. Cela permet
aussi une reduction des espaces de stockage
physique.

Un gain en temps : le tableau de bord
recense toutes les opérations 3 mener, et une
fiche récapitulative centralise tous les différents

echanges.

Dans ce cadre, un workflow, applicable au circuit
des conventions de partenariat a eté rendu
opérationnel. Ainsi les différentes étapes de
validation des propositions de rédaction/révision
d’une convention de partenariat (exemple : Des
conventions dans le cadre de PLANIR).

103 070774



v 104 ACTIVITE GLOBALE PAR DEPARTEMENT ET SERVICE gnsssssssssssssssssssssssssssssvsv

SERVICES CENTRAUX
Département Projets et Développement

Le Département Projets et Développement

a pour missions d’impulser une dynamique
EH’ectc‘fs de projets de prévention avec un déploiement

régional et départemental.
- en 20418 9 P

e { secreto.ire

i : : Il est chargé de (d') :

o 4 épidemiologiste 9¢ de ()

o 4 Cha,r?ée de mission » Développer des projets en prévention et en

promotion de la santé dans le respect des valeurs

et objectifs de I’Assurance Maladie,

* 3 chargés de Couseil et
Développement regiona vy

o 4 reSponSlee » Assurer la veille et répondre 3 des appels a
projets (AAP) ou des sollicitations partenariales
afin d’élargir le champ des bénéficiaires en étroite
articulation avec les professionnels de santé du
Département Expertise et Coordination sante,

» Apporter un soutien meéthodologique et
coordonner les projets de prévention de leur
élaboration, mise en place, évaluation a leur
valorisation,

» Evaluer, valoriser et promouvoir les différentes
missions de I"'UC-IRSA,

» Favoriser |'accompagnement des bénéficiaires
dans tous les domaines d’activité, notamment en
lien avec I'Examen de Prévention Santé (EPS) :

« Contribuer au déploiement du Plan Local
d’Accompagnement du Non recours, des
Incompréhensions et des Ruptures (PLANIR)
en lien avec la Plateforme d’Intervention
Départementale pour I’Acces aux Soins et a la
Santé (PFIDASS),

* Intégrer Ia dynamique des projets regionaux
de santé comme par exemple les Programmes
Reégionaux pour I'Acces a la Prévention et aux
Soins (PRAPS).
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L'equipe Projets & Développement travaille en
transversalité avec les différents collaborateurs
des 12 sites, implantés sur 3 regions et 11
différents

départements ainsi qu’avec les

partenaires externes de I"'UC-IRSA.

Faits marquants

Le premier trimestre 2018 a permis le lancement
du nouveau catalogue «Prévention, Santé et
Bien-étre» aupres des différents partenaires de
'UC-IRSA.

Ce Catalogue permet d’apporter, au plus pres
des besoins identifiés sur le territoire, des
réponses ciblées en terme de prévention sur des
thématiques variées : « bien vieillir, conduites
addictives, gestion du stress, mémoire, nos sens,
nutrition, risques cardio-vasculaires, preparation

3 la retraite, sommeil, etc. ».

Il est disponible en version papier auprés de
chaque site ou consultable via le site internet de
['UC- IRSA :

WWww.uc-irsa.fr

En 2018, 15 actions dites « catalogue » et 10
actions « spécifiques hors catalogue » ont été
réalisées suite a des sollicitations partenariales.

Afin d’accompagner la présentation des EPS et
des actions du catalogue, le kit de communication
@ commencé a étre élaboré courant 2018 afin
de faciliter et d’'homogénéiser les missions des
chargés de conseils et développement ainsi
que des collaborateurs en lien direct avec les
structures bénéficiaires. Ce travail d’'élaboration
3 été co-construit avec le service communication
et en lien avec les professionnels des sites
prioritairement concernes.

L'épidemiologiste du département a valorisé dans
un document nommé « INDICATEURS 2016,
étot de Santé des Consultants », les données de
santé recueillies aupreés des consultants de 16 ans
et plus ayant bénéficié d’'un EPS. Celui-ci sera
réactualiseé en 2019 avec les données de santé
recueillies en 2018.

Ce document d’analyse permet de :

» décrire I'état de santé de la population recue
dans nos CES,

105 070704



» permettre aux partenaires de se saisir
des indicateurs disponibles (par exemple en
interne pour I'analyse de besoins préalables
2 l'élaboration de projets de prévention, en
externe pour contribuer a enrichir les diagnostics
territoriaux de santé, etc.).

Cette photographie relative aux données
recueillies grace aux EPS est décrite sous forme

de 19 indicateurs de sante.

Chaque indicateur est cartographié au niveau
départemental, globalement et par publics
cibles (3 tranches d’'dges), faisant apparaitre des
comparaisons deépartementales d’état de santé
des consultants, reflets a la fois des particularités
de santé du territoire et de la population recue
(sexe, niveau de précarité), en lien avec le
recrutement effectue. Les données par genre et
les inegalités de santé sont présentées, pour ces
publics cibles, au niveau régional, sous forme

d’histogrammes.

eaesa

Indicateurs 2016

érar oe SANTE

DES CONSULTANTS
UC-IRSA

BIEN-ETRE ETAT DE SANTE RESSENTIE
ANALYSE PAR TRANCHES D'AGE ET REGIONS (HOMMES ET FEMMES CONFONDUS)
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Le Deépartement Projets et Développement a pour
objectif d’accompagner et de soutenir les sites
dans le deploiement des programmes PLANIR et
PFIDASS. En 2018, I'ensemble des départements
3 été concerné par Ia mise en place de PFIDASS.
Les professionnels de I"UC-IRSA contribuent
largement aux orientations via les saisines vers la
cellule PFIDASS afin que les consultants puissent
bénéficier d'un accompagnement adapté a leurs
besoins de santé. Au total, plus de 600 saisines
ont éte réalisées sur les 11 départements, I'UC-
IRSA étant souvent le 1¢" ou 2™ pourvoyeur de
saisines avec les accueils CPAM.

Les professionnels des sites sont également
mobilisés pour participer aux réunions, COPIL,
suivis de dossiers en lien avec les CPAM (cellule
PFIDASS), service social CARSAT, ELSM, etc.
L'expertise meédicale et/ou la connaissance
partenariale des professionnels de ['UC-IRSA
sont généralement une plus-value lors de ces
echanges.

so !
Tous coucerues -
Iufirmier, Médecis, Denﬂ‘xbe,
Agent daccueil, Chargé d¢
Couseil et iveloppement, €tc-

PLANIR vise 5 iutter contre

Len 5 aux droits, aux soins,

aux offres de prevention

infor
administratives,

Les ruptur
de soins®

Installer et structurer une dynamique locale
permanente destinee &

es - de droits, de ressources,

ves, & parti

en réponse 5 ces
risques avec les partenariats, internes ou
exts s

s populations
integrant Ia
inclusion numerique,

agn!
de

ement des détenus,

L'accompagnement des demandeurs.
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e /
Tous coucerues -
lufirmier, Midecis, Dentiste,
ent daccueil, Chorgé de
Cousei et iveloppement, €tc-

~PFIDASS

= BoUr MAccés aux Soins et & la Santé

—=4 action PLANIR

Le dispositif repose sur ¢

piliers

= Lo detection des situations individuelles de
renoncement aux soins, aux droits, etc

~= Leur resolution par la PFIDASS : service

dédie de 1a CPAM.

2_

"Apres un bilan exhaustif et explicatif de ses droits,
I'accompagnement de I'assuré se fait a trois
niveaux
1. Phase de diagnostic départemental
=% L'octrol et/ou I'explical
ACS) ou I'aide au cf
sonte

ts (CMU-C,
taire

— L'orlentation et sulvi dans le systéme de soins

et de santé,

2. Phase des saisines au fil de I'eau

et/ou I'élaboration d'un
pour d es  trop
lo (examen des devis, octroi d'une aide
daction sanitaire et sociale de la caisse,
recherche d'aides complementaires)

Lon 2014 dons le Gard (Nimes).
i que fin 2018

rientes vers un interlocuteur unique
ui les accompagnera dans leurs

s i

Avoir un relais possible d'orientation pour les situations de

renonce u
Contribuer activement & un nouveau service de I'Assurance
Maladie

A partirde 2018, la coordination des réponses aux
demandes de renouvellement d’habilitations
pour les activités recentralisées portées par
I'UC-IRSA est assurée par le Département Projets
et Développement. Il s’assure que |'ensemble
des professionnels & mobiliser en interne
(professionnels de santé des sites concernés,
professionnels administratifs des sites concerneés,
agence comptable, service budget, service
qualite, etc.) s’articulent et valorisent autant que
possible les missions realisées et a venir aupres
des ARS Centre-Val de Loire et de Normandie.
En 2018, I'ensemble des activités recentralisées
(CLAT 36 et 37 ; CV 18, 36 et 50 ; CeGIDD
50 et 61) a été concerné par un renouvellement
d’habilitation. Seul le CV 50 n’a pas obtenu de
reponse positive quant au renouvellement de son
habilitation.

Les projets de prévention en 2018

En 2018, 2 748 personnes ont bénéficié
d’actions collectives ou individuelles. En 2018,
|"articulation et la complémentarité avec les
EPS de I'ensemble des projets proposes ont éte
renforcées.
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3. Réponses o des appels a projets

Echelle Nombre de projets Nom et thématiques Nombre de
territoriale déposeés du projet projets recus

concernée

ORGANISMES NATIONAUX

1 projet - Fondation

Nationale de France - « Sport et  Equilibrer sa Vie et son Alimentation 1r§er;Zt
santé en milieu rural »
1 projet - CGET avec . - ) )
: ) Parcours mémoire / nutrition pour les seniors et 1 projet
Nationale co-financement ARS et : } e .
ateliers intergénerationnels refusé

Ville de Joué-les-Tours

ORGANISMES REGIONAUX

1 projet - ARS avec

co-financement CGET  Parcours mémoire / nutrition pour les seniors et ate- 1 projet
Région et Ville de Joue-les- liers intergénérationnels refusé
Centre - Tours

Val de Loire 1 projet - Fonds de Lutte

contre le TABAC 2018- Soutenir le projet de prévention autour sur la thema- 1 projet

tique du tabac du CRF Clos Saint Victor - UGECAM accepte

2020 ARS
Education pour la santé en faveur des personnes
détenues du centre de détention du Havre (EPODET)
- Theme : prévention santé globale
o Santé en Sport pour les personnes détenues (ex. .
Region ) 4 projets - ARS SANPED) - Théme : activité physique sur le Havre 4 prOJejcs
Normandie acceptes
Questions Réponses en Santé (QRS) -
Théme : prévention santé globale sur le 76
Questions Réponses en Santé (QRS) -
Theme : prévention santé globale sur le 14
1 projet - ARS TABAMOT 49 & 53 - Theme : tabac ;é’;”te;
Region P
Pays de 1 projet - Fonds de Motiver et Accompagner 3 I'Arrét du Tabac - Depar- 1 oroiet
Ia Loire Lutte contre le TABAC tement 53, sollicitation de I’ARS pour déployer sur le acf:e Jté
2018-2020 ARS 49 et 72 3 partir de 2019 P

ORGANISMES DEPARTEMENTAUX

! pro!et > CemtrEngs Memoire et Santé des seniors ! pro;etc
des financeurs accepté
Préparation des bénéficiaires du RSA 3 la reprise
2 projets - de I'emploi - Théme : prévention santé globale i
Calvados Fara L 2 d 2 projets
(14) Départemental Journées d‘information sur la Santé des bénéficiaires ~ @cceptes
du RSA - Theme : prévention santé globale
L Réalisation d’EPS aupres de personnes en situation 1 projet
1 projet - CPAM de handicaps, en partenariat avec RSVA accepte

1 projet - Conférence 1 projet

Cher (18) . Meémoire et Nutrition )

des financeurs accepte
Manche 1 projet - Conseil Appui Santé 50 - Theme : prévention sante 1 projet
(50) Départemental globale accepte
Mayenne 1 pro!et - Conférence Sommeil et gestion du stress 1 prOJe’F
(53) des financeurs accepté
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Echelle
territoriale
concernée

Nombre de projets
déposeés

Nom et thématiques
du projet

Nombre de
projets recus

ORGANISMES DEPARTEMENTAUX (suite)

Orne (61)

Sarthe (72)

Seine-
Maritime
(76)

1 projet - Conférence
des financeurs

1 projet - Conférence
des financeurs

1 projet - Conseil
Départemental

Préserver sa santé apres 60 ans — Themes : les
5 sens, préevention des chutes et alimentation et
activité physique

Mémoire et nutrition

Questions Réponses en Santé (QRS) - Theme :
prevention santé globale

1 projet
accepte

1 projet
accepte

1 projet
accepte

ORGANISMES LOCAUX

Ville de
Joue-les-
Tours (37)

1 projet - Contrat de
Ville Joué-les-Tours

avec co-financement
CGET et ARS

Parcours mémoire / nutrition pour les seniors et
ateliers intergénérationnels

1 projet
accepte, non
realisé car
refus des
co-financeurs
ARS Centre-
Val de Loire
et CGET

DOSSIER ACTIVITES RECENTRALISEES

Region
Centre-Val
de Loire

Région
Normandie

2 projets - ARS

2 projets - ARS

2 projets - ARS

1 projet - ARS

1 projet - ARS

Total de projets
déposeés :

29

Renouvellement des habilitations CLAT
= 36
= 37

Renouvellement des habilitations Centre de
Vaccination

- 18

- 36

Renouvellement des habilitations CeGIDD
- 50
- 61

Renouvellement de I'habilitation CLAT 50

Renouvellement de I'habilitation Centre de
Vaccination 50

2 projets
acceptes

2 projets
acceptes

2 projets
acceptes

1 projet
accepte

1 projet
refusé

Total projets
acceptés /
refusés
25 projets
acceptes

4 projets
refusés
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b. Réponses a des sollicitations partenariales
En 2018, 73 actions ont éteé suivies par le Département Projets et Développement, contre 98 en 2017.

» 60 pour des actions catalogue (85 en 2017) :
- 25 ont été acceptées par le partenaire-client (devis signé & 34,20%), (45 en 2017/45,9%),
- 27 ont été refusées par le partenaire-client (37%), (27 en 2017/27,5%),
- 8 en attente de retour partenaire-client (11%), (73 en attente fin 2017/13,3%),

>» 12 ont été réalisées dans le cadre d’'appels a projets (16,4%), (12 RCO AAP/12,3% en 2017),

> 1 a été refusée par la Direction pour motif déontologique (1,4%), (7 RCO/1% refusée en 2017).

Refus
direction
1,40 %
RCO pour I
Appels 3 Projet
16,40 %

y |

RCO RCO
en attente de retour —— acceptées
partenaire-client 34,20 %

11 %

RCO
I non acceptées par le
partenaire-client
37 %

RCO = Revues de Contrat réalisées pour la formalisation de devis, dans le cadre du process de validation
interne des sollicitations partenariales.
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SERVICES CENTRAUX
Département Ressources
Service Achats et Immobilier

Ce service, sur la partie immobiliere est charge de
la mise en ceuvre des orientations stratégiques
définies dans la politique immobiliere de I'UC-
IRSA. Celle-ci vise a :

» Mener une politique progressive de mise aux
normes,

o4 &Wb‘e de Service » Rationaliser et densifier ses surfaces,

o 4 Cha,rgé de securite » Optimiser ses organisations,
» Reéduire ses frais de fonctionnement et

- 4 ZeSpouSQ,ble achats k prOJetS accroitre ses recettes immobilieres.

En parallele une politique d’intégration dans les
espaces des organismes de sécurité sociale est
meneée. Elle s’inscrit dans le cadre des grands axes
de la politique d’entreprise fondée sur le double
objectif de meilleurs services aux assurés sociaux
et d'efficience de la gestion. Le rapprochement
geographique des deux entités est I'occasion de
mettre en place des synergies profitables aux
deux organismes.

Ce sont tout d’abord les projets finalisés avec les
CPAM en 2018 :

» Saumur (49) : intégration en avril 2018
» Le Mans (72) : intégration en juin 2018

Puis les projets en cours de construction sur la
periode 2018-2020 :

» Cherbourg (50)
» Avranches (50)
» Rouen (76)

» Laval (53)

Par ailleurs, I'UC-IRSA s’est engagée o maitriser les
coUts immobiliers notamment, en réexaminant
la pérennité des locations, le dimensionnement
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des implantations et en renégociant, chaque fois
que cela est possible, les baux en cours ou en fin
de période.

Depuis 2016, une
accessibilité du parc immobilier est déclinee.
Ainsi en 2018 des travaux de mise aux normes

stratégie de mise en

« accessibilité » ont été reéalisés sur le site du
Havres (76). De méme, le déménagement du site
du Mans répondait a une mesure de substitution
proposee durée de

pendant Ila I’agenda

d’accessibilité.

Ce service, sur la partie achats est charge de Ia
stratégie d’achat articulée autour de 3 axes :
» La réduction des couts ;
» L'ameélioration constante de Ia qualité service
tant pour les clients internes qu’externes ;
» Lintégration progressive d’'une dimension
environnementale et sociale dans les

procedures d’'achat.

Dans le cadre de sa stratégie Achat, I'UC-
IRSA exprime son attachement aux principes
de liberté d'acces a la commande publique,
d’égalité de traitement des candidats et de
transparence des procédures. Elle s’engage a les
mettre en ceuvre, en vue d’'assurer I'efficacité de
la commande publique et lIa bonne utilisation
des deniers de |'organisme.

L'année 2018 s’est concrétisée, tout d‘abord
pour le recrutement d’un responsable achats et
projets puis par la contractualisation sur :

» Les achats aupres d’'une centrale d’achat
national UGAP :
- Matériel de bureau - imprimantes.

» Les achats interbranches gérées par I'UCANSS :
- Fourniture de papier ;
- Fourniture d’électricite.

»  Les achats gérés au plan national par la
CNAM :

- Télephonie mobile ;

- Téléphonie fixe ;

- Gestion de la téléphonie en IP ;

- Les moyens d’impression multifonction.

» Les achats gérés au niveau local :
- Commissaire aux comptes ;

Prestation de routage des invitations ;

Externalisation de I'activité de cytopathologie ;
- Location longue durée de véhicules ;

- Fourniture de mobilier médical ;

- Fourniture de défibrillateur ;

- Consommables informatiques ;

- Support écran.

Ce service, sur la partie sécurité des biens et
des personnes est chargé de garantir la sécurité
des biens et des personnes en répondant aux
normes reglementaires mais également aux
mesures de la Politique de Securité des Systemes
d’'Information (PSSI). Cela s’est traduit en 2018
par :

» la poursuite de la mise en ceuvre des registres
de sécurité de I'ensemble des batiments ;

» la création de reqistres d’accessibilité ;

» la création d’un dispositif commun de secours
3 la personne avec 29 Sauveteurs Secouristes du
Travail (SST) formés ;

» la formation des équipiers premiere
intervention.

N3 77777/
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Indicateurs et chiffres-clés de I'année :

S 2 projets dintigration dons les
CPAM finolises

S 4 projets d'intégration en
cours de coustruction

S 49 procedures d'achots
wotifices

> 2? Sowetewrs secouristes du
travoil de formes

S 4 equipiers premizre
intervention de formes

> q defibritlotens de deployes
sur fes ceutres prinCipoux

Faits marquants

» Intégration d’'un nouvel agent en juin 2018.
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SERVICES CENTRAUX
Département Ressources
Service Budget et Logistique

Le service budget/logistique a contribué 5 :

E ectits » |'élaboration et le suivi de I'ensemble des 12
» 2 collator - ff f budgets, et tabilisati t tréle de tout
- en 2048 udgets, et comptabilisation et contréle de toutes
les pieces comptables fournisseurs et clients ;

> I'entretien des batiments : 545 demandes

e 3 colloboro.teurs

(partie logistique) de travaux, réparation en interne, devis aupres
d’entreprises, demandes de travaux aupres des
o 4 zeSPonSQ_ble &M{?et LO?»(Q.StiqUe services techniques des CPAM ;
> la gestion de la flotte automobile : 73

vehicules par la sensibilisation des utilisateurs a
une utilisation responsable ;

»  l'optimisation de la meétrologie du matériel
medical : 795 appareils en interne ;

> les missions externes de metrologie sur
d’autres CES et clients ;

» la gestion des stocks et des achats d'imprimes,
de fournitures de bureau et de consommables
médicaux ;

» la gestion du courrier au départ du siege, pour
les différents services, le CPSP 37, ADOC 18 ;

» la gestion des archives ;

» la gestion des assurances ;

> la supervision des vérifications reglementaires
pour I'ensemble des batiments ;

> le soutien de l|'équipe logistique lors de
demeénagent de sites ou de réorganisations du
siege.

Indicateurs et chiffres-clés de I'année :
S 42 budgets
S D49 demandes de travoux
- 43 vehicules

S 399 appareils medicavx a
gto.Lonmer
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SERVICES CENTRAUX
Département Ressources
Service Ressources Humaines

Depuis I'intégration au sein de I’Assurance maladie,
: le service RH combine 3 la fois I’'harmonisation des
EffeCt‘fS pratiques au regard de la politique RH UCANSS et

én 2048 I'accompagnement du changement pour répondre
aux évolutions des missions et objectifs dans un

o 2 colloborotrices RH
chargeées de la paie

et [a gestion administrative
du personnel contexte évolutif et contraint.

o 4 Chargee de développement RH

en charge de la formation professionnelle

Faits marquants 2018 :

» 4 Techuicieune RH > Déploiement du logiciel INCOVAR, avec
en charge du recrutement, du suivi des la mise en ceuvre opérationnelle des deux

stages, du suivi medical 37, des notes fonctionnalités de badgeage et de gestion des
de frais et de Ia gestion des cartes

professionnelles

plannings et absences. Plus de 1200 heures de
travail y ont été consacrées par les gestionnaires
o 4 ReSPOusqble RH administratives, en lien avec le chef de projet de
la société prestataire. A noter que le logiciel est
encore en cours de stabilisation et I'ensemble
des fonctionnalités attendues n’est encore pas
opérant. Les services Achats et Informatique
sont également concernés par ce deploiement, et
interviennent ponctuellement en appui au service
RH.

» Reéalisation du « Zoom RH », de janvier a
décembre 2018, avec |'aide du cabinet spécialise
RAMBOATIANA. Financé a 100% par notre
OPCA Uniformation, cette prestation destinée a
accompagner la stratégie RH d'un organisme a
permis de clarifier le portage de la fonction RH
et en faire évoluer les pratiques, notamment au
travers de la création de nouvelles instances,
de nouveaux circuits de décisions, de nouveaux
outils. Les propositions eémanant de ce travail
collaboratif (RRH / CODIR / représentants de
|’encadrement) seront mises en ceuvre sur I’année
2019.

> Accompagnement & la reéalisation des
formations SAGES Il a destination des personnels
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des CES du réseau 7. 6 sessions de formation,
dont 2 a l'attention du personnel medical et 4
3 l'attention du personnel administratif ont été
organisées. A cette occasion, 18000 pages de
supports formation ont été distribuées !

» Poursuite des actions de formations dans le
cadre de la rénovation de I'examen de santé, et
déploiement d’actions de formation en sécurité
(EPI) I'ensemble des sites UC-IRSA, en
collaboration avec le service Achats — Immobilier.

sur

» Poursuite de I'accompagnement des managers
(notamment par la formation des nouveaux
arrivants sur la conduite d’entretiens en amont

de la campagne EAEA").
» Organisation des élections des représentants du
personnel au niveau du conseil d’administration,

qui s’est déroulée en avril 2018.

Les chiffres-clés
de la formation professionnelle

10 7~

Indicateurs et chiffres-clés de I'année :

des salariés ont bénéficié
d'une formation en 2018 soit
175 salariés et 4 286 heures
de formation.

25 rectrutements
recours a, 4 {uterimo.ires

4 3? avewonts aux coutrots de
travo.il

4 600 uotes de fro.is

¢ v

* cf glossaire p. 127

M9 iz,

Effectifs formeés :

Nb de
Département | Effectif | personnes %

formeées
Ressources 14 13 93%
Expertise et
coordination 210 144 69%
santé
Pr’OJQt et 1 339
développement
Informatique 9 6 67%
Direction 10 6 60%
Agence o
Comptable 3 3 100%
Appui au 2 2 100%
pilotage

251

Agence comptable
2%
Appui au pilotage
%

3% I / 1
Ressources
L e
Projets et
développement ‘
1%

Expertise
et coordination
santé
82 %

Direction

Informatique
3%

B —
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SERVICES CENTRAUX
Service Communication

Répondre aux attentes des équipes et
accompagner les services dans leurs projets, tout
E{fectifs en relayant I'actualité de I'UC-IRSA, c’est I'un des

en 2048 réles principaux du service Communication. Il a
egalement pour mission de valoriser I'image et
les orientations de I'organisme et d’accompagner

o 4 Respousoble Commumico.tion leur mise en ceuvre par la conception et le
Définition de la stratégie de communication, développement d’une stratégie de communication
mise en ceuvre et évaluation du plan de adaptée aux enjeux internes et externes.
communication qui en découle. Organisation

des evenements qui rythment Ia vie de

I'entreprise. ] ]
Les nouveautés de I'année 2018

o 4 Chargée de Communication

Conception et création graphique de supports
de communication en relation avec les services
demandeurs permettant la mise en ceuvre
de la stratégie de communication. Relais de notre logotype et son intégration sur I'ensemble

I'information sur intranet, actualisation des des supports de communication ; le but étant
supports et reprographie.

1/ Création d'une nouvelle charte graphique
avec comme axe prioritaire le relooking de

d'assurer I'harmonisation de notre identité
visuelle au sein du groupe et sur I'ensemble du
territoire (documents administratifs, affiches et
campagnes promotionnelles, plaquettes, cartes
de visite, signalétique, mailing, etc).

UCHRSA

UC- Insstut imter Rigionel pour ko Sénke

R *&?l'is_smance
Maladie

/,-""_ B
uclrjc-{ggéa e Rlhgsuanes

PRLVIATICON & SANTL PUBLCH
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2/ Refonte de Ia plaquette promotionnelle de I'Examen de Prévention en Santé avec I'actualisation des
messages et la modernisation de la ligne graphique selon les besoins des equipes et en cohérence avec
les recommandations de la CNAM et du CETAF.

3/ Conception d’affiches institutionnelles qui présentent les différents services proposés par I'UC-
IRSA avec une mise en lumiere des activités de prévention déléguees par les ARS et gérées par notre

organisme.

| LE CENTRE DE LUTTE
| ANTI TUBERCULEUSE
'DE LA MANCHE

LE CEGIDD
DE LA MANCHE

CENTRE GRATUIT D'INFORMATION,
DE DEPISTAGE ET DE DIAGNOSTIC*

E VACCINATION
DE LINDRE
WouUs PROPOSE DE

WOUS FRIRE VACCINER
TemiEN]

LE MARDI DE 11H45 A 15H30
LE MERCREDI DE 15H30 A 18H45

LE JEUDI DE 11H30 A 18H45

4/ Rénovation des campagnes promotionnelles liées aux projets et actions de prévention en santé,
complémentaires aux EPS (conférences, ateliers thématiques, etc.).

MEMOIRE NUTR
GRAI’UII’:;‘:

Jeudi 27 Septembre 2018
de 14h a 16h

Centre sodl ntercommune) Lok o Bect
&

4 rue de la Bas
72500 MONTVAL St
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SUR NOS SENS

5/ Participation au pilotage de l'expérimentation de l'inscription & I'EPS par mail avec
notamment la conception d’'un modele d’invitation en ligne personnalisée.

6/ 2018 a été une année riche en événements rythmée par des temps forts, qui intensifient les
collaborations avec les différents acteurs de I'UC-IRSA et nos partenaires :

» Bilan de mandature le 23/02/18 ;

» Inauguration des nouveaux locaux de I'antenne de Saumur le 01/06/18 ;
» Installation du conseil le 29/06/18 (mandature 2018 - 2022) ;

» Inauguration des nouveaux locaux du site du Mans le 21/09/18.

Interventions du service Communication sur le volet éevénementiel :

invitation

organisation é(hanges
e creation ~<-

relations presses
évaluation
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7/ Une année marquée par un évenement exceptionnel : les 50 ans de I'UC-IRSA. Organisé par
un comité de pilotage composé de 9 personnes, le service Communication a animé tout au long de
I'année des réunions de travail avec I'équipe UC'Terra afin de proposer a I'ensemble du personnel de
I'UC-IRSA une journée conviviale ou les échanges entre les professionnels ont été mis a I"honneur
afin de construire ensemble les 50 ans 3 venir.

Cet événement en chiffres :
» 9 mois de préparation ;

» 235 personnes réunies ; équipe J
> 1 lieu inoubliable : le Parc Terra Botanica 3 Angers ; Uc
» 10 ateliers thématiques entre collaborateurs ;

8

> 7 visites quidées du parc et 3 attractions surprises ; mu
» 95% d’invités satisfaits ;
» 3 200 sourires partages.

6/ Participation 3 la mise en forme des lettres internes concues par la Responsable du Département
Appui au Pilotage. 9 numéros diffusés sur I'année.

vomed

ERNE D'INFORMAT!QNS

LETTRE INTERNE
D'INFOR)
LETTRE INT - MATIONS
- de 8y, i
de (Ewe et dv Pre\reut;ﬁ: gﬁ:"‘ e Saut; 4 CExamen de

du CES
L,Ejff;,e GovenELbevt-Digppe (164

auet sera. e fonctiowemert ¢

s sont es awantad®s’
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SERVICES CENTRAUX
Département Informatique

Effectifs

en 2048

o 3 techuiciens
d'exploitation :
surveillance du réseau,
gestion de l'infrastructure,
évolution de I'architecture technique,
mise en ceuvre des dispositifs de Seécurité,
assistance des utilisateurs

o 4 analystes :
conceptions et développements, assistance
utilisateurs

o 4 opéerateur de saisée :
enregistrement des inscriptions a I'EPS,
contréle des droits, traitement des dossiers
avec lecteurs optiques et scanner

o 4 respousable

Le Département Informatique a pour mission
la gestion de [I'évolution de Iinfrastructure
informatique, sa maintenance et le bon
fonctionnement du Systeme d’'information de
I'UC-IRSA.

Il supervise et contribue a la Sécurité du Systeme
d’information dans le cadre d’'une PSSI (Politique
de Sécurité du SI).

Les chiffres-clés de I'année

6 serveurs physiques

abritent :

k) 39 machines virtuelles sur lesquelles sont
installées les applications métiers.

K} 3 Serveurs critiques sont sauvegardes
deux fois par jour (ceux des applications
pour le laboratoire, la comptabilité et Ia
gestion du temps).

Signalons les nouveaux serveurs suivants pour
les applications :

» GLPI-PULSE (télédiffusion de mise a jour
logicielle) ;

» Traitement des invitations et des
inscriptions WEB.

k} 12 Serveurs « SAGES 2 » avec
I'installation des bacs a sable pour les
tests dans les centres.
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Sur un total de 999 sollicitations (1150 en
2017) soulignons :

» Plus de 600 interventions en assistance sur
I'infrastructure technique et matérielle ont été
enregistrees pour I'equipe d’exploitation ;

» L'équipe développement a traité plus de
350 demandes d’évolutions fonctionnelles sur
les outils et systemes applicatifs.

Enreqgistrement des demandes d’inscription :

51,50% des demandes d’inscription (DI) sont
traitées au service informatique (soit 47905 vs
60 930 en 2017)

Faits marquants

LUC-IRSA mene une migration technique
conséquente, depuis 2015, pour intégrer le
Systeme d’information de I’Assurance Maladie
dans toutes ses composantes (Sécurite,
composants matériels et Plateformes logicielles,
réseau, poste de travail). La mise en conformité
de son infrastructure informatique au référentiel
technique de la CNAM s’est poursuivie en 2018
avec :

» LIntégration de tous les salariés de I'UC-
IRSA dans I'annuaire national des Comptes
utilisateurs de I’Assurance Maladie ;

» Lintégration du logiciel national de gestion
du parc informatique (GEDIF) et du logiciel de
télédiffusion des composants logiciels sur les
postes de travail (PULSE) ;

» Lechangementdes composants de I'infrastructure
Réseau pour répondre aux conformités de
I’Assurance Maladie et étre compatible a Ia
téléephonie IP en 2019 ;

»  En septembre, la mise en place a I'UC-
IRSA de la messagerie MSSanté, dans le cadre
de nos activités pour permettre les echanges
d'informations médicales par mail sécurisé
entre professionnels de Santé ;

> La mise en place d'une plateforme
Odyssey d’envoi de mails et SMS (contrat avec
la société Véga) dans le but de diminuer nos
envois postaux, avec...

> .. Une premiere expérimentation
en novembre 2018 du service en ligne
d’inscription 3 |la suite des invitations a I'EPS
par messagerie électronique.

Par ailleurs, 2018 a vu la préparation de
nombreuses actions d’évolution de notre systeme
d’information qui ont mobilisé les équipes
informatiques et se concrétiseront en 2019 :

> Changement de matériel d’impression
dans le cadre du projet CEDRE (poursuite de
la démarche d’impression responsable) au
Ter trimestre 2019 ;

> Préeparation de la migration vers la
messagerie nationale MERCURE au ler
trimestre 2019 ;

> Préparation de la migration vers la
téléphonie IP a I'été 2019 ;

»  Extension du processus d’inscription en
ligne avec une version du service d’inscription
en ligne dedié a nos partenaires et la prise de
rendez-vous.
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GLOSSAIRE

ACP Actions Collectives de Prevention
ANPAA Association Nationale de Prévention en Alcoologie et Addictologie
ARS Agence Régionale de Santé

CARSAT Caisse d’Assurance Retraite et de la Santé au Travail

CCAsS Centre Communal d’Action Sociale

CeGIDD Centre Gratuit d’'Information, de Dépistage et de Diagnostic des infections par les virus de
I'immunodéficience humaine (VIH), les hépatites virales et les infections sexuellement transmissibles (IST)

CES Centre d’Examens de Santé

CETAF Centre Technique d’Appui et de Formation des Centres d’Examens de Santé

CLAT Centre de Lutte Anti Tuberculeuse

CLIC Centre Local d’'Information et de Coordination

CNAM Caisse Nationale de I’Assurance Maladie

CPAM Caisse Primaire d’Assurance Maladie

CPSP Centre de Prévention et de Santé Publique

cv Centre de Vaccination

EAEA Entretien Annuel d’Evaluation et d’Accompagnement

EBD Examen bucco-dentaire

EES Education En Santé

EPICES Evaluation de Ia Précarité et des Inéqgalités dans les Centres d’Examens de Santé

EPIDE Etablissement Pour I'lnsertion Dans I'Emploi

EPODET  Education POur la santé en faveur des personnes détenues

EPS Examen de Prévention en Santé

ETP Education Thérapeutique du Patient

IDE Infirmer(ére) Diplémée d’Etat

IMC Indice de Masse Corporelle

INSEE Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques
ITL Infection Tuberculeuse Latente

LBM Laboratoire de Biologie Meédicale

PASS Permanence d’Acces aux Soins de Santé

PFIDASS  PlateForme d’Intervention Départementale pour I’Acces aux Soins et a la Santé
PLANIR Plan Local d’Accompagnement des Non-Recours, des Incompréhensions et des Ruptures
QRS Questions Réponses en Sante

SMQ Systeme de Management Qualité
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