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Centre d'Examens de Santé
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Centre Local d'Information ef de Coordination
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L'Union de Caisses - Institut inter Régional pour I3
Santé (UC-IRSA) est un organisme du régime général
de I'Assurance Maladie chargé, au travers de toutes ses
missions, de confribuer 3 |3 politique de prévention de
I'Etat dans le cadre des plans de santé publique.

L'UC-IRSA a pour mission principale d'organiser et de
prendre en charge, pour le compte de douze caisses
d'Assurance Maladie réparties sur trois régions, I'offre
de service des examens de prévention en santé (EPS)
proposée aux assurés sociaux du régime général.

Totalement pris en charge par I'Assurance Maladie,
I'EPS s'appuie sur les recommandations médicales
les plus récentes en matiére de prévention et s'inscrif
en complémentarité de I'action du médecin traitant.
Il est adapté 3 I'dge, au sexe, aux risques ainsi qu'au
suivi médical habituel des assurés et prend en compte
les difficultés d'accés aux soins et 3 la prévention.
L'EPS est destiné en priorité aux personnes de plus de
16 ans éloignées du systéme de santé ef en situation
de précarité qui ne bénéficient pas d'un suivi médical
régulier par le médecin fraitant.

Danstous les cas, I'EPS est I'occasion de faire un point
sur sa santé, de poser des questions 3 une équipe
médicale en toute confidentialité, d'étre informé et
orienté, en lien avec le médecin traitant, vers des
structures de prise en charge, nofamment éducatives.
En 2020, I'UC-IRSA 3 réalisé dont 56 %
au bénéfice des populations en situation de précarité.
Du fait de I'impact de la crise liée 3 la pandémie de

* ARS : Agence Régionale de Santé

i 1, Présentation de I'UC-IRSA

COVID 19, ce volume d'examens réalisés correspond
3 la moifié de I'activité habituelle. En effet I'UC-
IRSA 3 été de I'obligation de cesser son activité
pendant le confinement et a pu ensuite la reprendre
sur un rythme beaucoup moins soutenu du fait des
contraintes sanitaires.

En complément de cette activité principale ef dans
le cadre de missions contractualisées avec deux
ARS*, 'UC-IRSA a assumé la responsabilité de :

2 Centres de Vaccinations (CV] ;

3 Centres de Lutte Anfi-Tuberculeuse (CLAT];

2 Centres Gratuits d'Information, de Dépistage
et de Diagnostic des infections par les virus de
I'immunodéficience humaine (VIH), les hépatites
virales et les infections sexuellement fransmissibles
(CeGIDD) ;

1laboratoire d'analyses.

L'UC-IRSA propose également différents projets et
actions de prévenfion et d'éducation en santé. Ces
actions sont réalisées 3 la demande des parfenaires
et/ou en réponse 3 des appels d'offres. Proposées
aux personnes 3 l'issue de I'EPS sur des thématiques
répondant 3 leur besoin, ces actions visent 3 réduire
les facteurs de risque des maladies évitables et
favorisent la santé globale.

La contribution 3 la recherche fait également
partie des missions de I'UC-IRSA par le recueil ef le
conditionnement de données issues des EPS dans
le cadre de la cohorte Constances, dispositif de
recherche unique en France, porté par I'INSERM et
la Caisse Nationale d'Assurance Maladie (CNAM).
A compter de 2019, dans le cadre de la cohorte
Constances, I'UC-IRSA participe 3 la constitution
d'une bio banque.



L'UC-IRSA s'appuie sur les compétences d'une équipe
de 252 personnes (prés de 200 équivalent femps plein)
réparties entre ses différents sites départementaux, son
siége et son laboratoire implanté sur le site de La Riche
en Indre-et-Loire.

L'ambifion de I'UC-IRSA, au travers de I'ensemble de
ses activités et projets, est de contribuer activement au
développement de I3 prévention et de la promotion de la
santé sur les territoires oU elle est implantée, en portant
I3 politique stratégique de I'Assurance Maladie et en
s'intégrant dans Ia dynamique des projets régionaux de
sanfé.

CHIFFRES-CLES
2020

26 368

EXAMENS DE PREVENTION EN SANTE

12

CENTRES D'EXAMENS DE SANTE

O

3

REGIONS

O

11

DEPARTEMENTS

o

1

LABORATOIRE

©

O

252

SALARIES AU 31/12/2020

(SOIT 197,68 EQUIVALENT TEMPS PLEIN)
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Evénements marquants de I'année

L'événement marquant principal est évidemment
I'entrée dans la crise liée 3 Ia pandémie de COVID et
sa gestion fout au long de I'année, dans une logique
permanente d'adaptation et de souci de contribuer
aux actions concrétes de lutte contre Ia pandémie.

Les cenfres d'examens de santé onf regu
instruction de cesser leur activité pendant la
période de confinement mais ils ne sont pas restés
inactifs. L'ensemble des équipes s'est mobilisé pour
partficiper aux actions de dépistage en parfenariat
avec les ARS et les établissements de santé et aux
activités de confact fracing aux cotés des CPAM.

Au cours de cette année trés perturbée, 'UC-IRSA a
réussi @ maintenir prés de la moitié de son activité
habituelle et a poursuivi la mise en ceuvre des
projets visant 3 |'amélioration du service rendu 3
ses consultants :

» Modulation des analyses de biologie ;

» Bouclage du raftrapage vaccinal et de la déli-
vrance des Kits de dépistage du cancer colorectal ;
» Poursuite de la généralisation des entretfiens
administratifs ;

» Montée en charge de la formation aux entretiens
motivationnels.
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1.2.L'UC-IRSA, un organismeinscrit dans le réseau national des Centres

d'Examens de Santé (CES]

Intégré au réseau de I'Assurance Maladie depuis le 1¢f
Janvier 2015 sous forme d'Union de Caisses, I'Institut
inter-Régional pour la SAnté fondé en 1968 comme
association loi 1901 3 but non lucrafif, est 3 présent
identifié comme un organisme de I3 Sécurité Sociale.

Les missions de I'UC-IRSA s'axent aujourd’hui
principalement sur :
 les Examens de Prévention en Santé pour les
assurés du régime général de I'Assurance Maladie
et 'offre de services complémentaires associée :
- actions collectives d'éducation en santé ;
- enfrefiens individuels approfondis théma-
tiques (tabac, alcool...] ;
- éducation thérapeutique du patient ;
» les activités de prévention déléguées par I'ARS,
telles que les Centres de vaccination, Centres
de lutte anti tuberculeuses (CLAT), Centres
d'information et de dépistage (CeGIDD];
e les autres projets et actions de prévention
complémentaires aux EPS (conférences, ateliers
thématiques, efc) ;
« |3 collecte de données épidémiologiques et I3
réalisation de programmes de recherche en lien
avec la CNAM.

L'UC-IRSA s'inscrit dans le réseau national des
CES qui représente plus d'une centaine de
structures réparties sur le territoire frangais. Les
professionnels de santé (médecins, infirmiers,
etc.) de l'ensemble des CES représentent un
effectif de prés de 2 000 personnes. lls sont
raftachés soit 3 une Caisse Primaire d'Assurance
Maladie, soit 3 une autre structure ayant passé
une convention avec une ou plusieurs CPAM ou
regroupés dans des unions de caisses comme
dans le cas de I'UC-IRSA.

En résumeé :

Les Centres d'Examens de Santé (CES) forment
un réseau d'acteurs en prévention piloté par la
Caisse Nationale de I'Assurance Maladie [CNAM)
qui s'inscrit dans la politique de gestion des
risques ef de prévention de I'Assurance Maladie.
L'offre de services en prévention des CES se veut
complémentaire de celle offerte par les autres
acteurs du systéme de santé dont les médecins
traitants. Le CEnfre Technique d'Appui et de
Formation des Centres d’'Examens de Santé (CETAF)
assure un appui opérafionnel 3 la CNAM dans le
pilotage des CES. Tous les quafre ans, I'Etat ef Ia
CNAM signent une Convention d'Objectifs et de
Gestion (COG) qui acte les missions des CES.

L'UC-IRSA, des équipes pluridisciplinaires et
complémentaires

Le personnel de I'UC-IRSA est composé de :
e Personnels des centres
infirmier(ére)s diplomé(e)s d'Etat, dentistes,
diététicien(ne)s, psychologues,
cadres administratifs, chargé(e)s de conseil et
développement, etc.

e Personnels de laboratoire : biologistes ef
technicien(ne]s de laboratoire.

e Personnels des services centraux
informatique, gestion de projets, logistique,
assurance qualité, communication, comptabilité-
gestion, ressources humaines, immobilier, etc.

médecins,

secrétaires,
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1.3. Présentation du territoire d'intervention de 'UC-IRSA

])lﬂlﬁ-f

Coordonnées des différents sites de 'UC-IRSA

Le Mans

©® O

Q

© ©

*CES : Centre d’Examens de Santé

53 45

MAYENNE

76

SEINE-MARITIME

27

EURE

CES du Maine-et-Loire

2 rue Marcel Pajofin - ZAC St Léonard
49000 ANGERS

02.41.25.30.50 / cpsp491@uc-irsa.fr

Cholet (antenne)

73 avenue de la Marne

49300 CHOLET

02.41.25.30.50 / cpsp491@uc-irsa.fr

CES de |Ia Mayenne

37 boulebard Montmorency

53000 LAVAL

02.43.53.23.92 | cpsp53@uc-irsa.fr

CES de la Sarthe

178 avenue Bollée - CS 45538
72055 LE MANS Cedex 2
02.43.39.14.00 / cpspT2@uc-irsa.fr
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CES de la Manche

CS 930109 - 70 rue de Buot

50009 SAINT-LO Cedex
02.33.72.67.20 / cpsp50@uc-irsa.fr

Cherbourg (antenne)

44 gvenue Aristide Briand

50100 CHERBOURG

02.33.72.67.20 [ cpsp50@uc-irsa.fr

G O

CES du Calvados

10 place Frangois Mitterand

14200 HEROUVILLE-ST-CLAIR
02.31.54.41.00 / cpspl4@uc-irsa.fr

Lisieux (antenne)

10 rue Roger Aini

14100 LISIEUX

02.31.54.41.00 / cpspl4@uc-irsa.fr

® ©

CES Circonscription du Havre

160 rue Massillon

76600 LE HAVRE

02.35.24.69.80 / cpsp76@uc-irsa.fr

CES de I'Eure

27 voie Marmaille

27100 VAL-DE-REUIL
02.32.25.18.56 / cpsp27@uc-irsa.fr

© ©

¢
LaRiche

¢

St-Doulchard

¢

Chateauroux

St-L6

@ Elbeuf
¢

Heérouville- Lisieux Val-de-Reuil

St-Clair

CES Circonscription de Rouen-Elbeuf-Dieppe
rue de I3 Prairie

76500 ELBEUF

02.32.25.18.56 / cpsp27@uc-irsa.fr

CES de I'Orne

34 place du Général Jean Bonet
61000 ALENCON

02.33.80.00.10 / cpspb1@uc-irsa.fr

Flers (antenne)

38 rue St Sauveur

61100 FLERS

02.33.80.00.10 / cpspb61@uc-irsa.fr

CES de I'lndre-et-Loire

45 rue de la Parmentiére BP 122
37521 LA RICHE Cedex
02.47.36.36.36
cpsp37@uc-irsa.fr

@

CES de I'Indre

Centre Colbert - Bafiment H - 1¢" étage
2 place Eugéne Rolland

36000 CHATEAUROUX

02.54.08.13.36

cpsp36@uc-irsa.fr

CES du Cher

485 routfe de Varye

18230 SAINT-DOULCHARD
02.48.27.28.00
cpsp18@uc-irsa.fr
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1.4. Organigramme
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1.5. Une année marquée par |3 crise sanitaire mondiale de coronavirus

Nul doute que personne n'aura échappé 3 la crise
sanitaire mondiale d'épidémie de coronavirus en
2020. Jamais dans I'Histoire, un méme sujet n'avait
autant impacté le monde entier, a3u méme moment
et de fagon aussi prolongée. En ébranlant I'économie
mondiale et en bouleversant le quotidien de milliards
de personnes, le coronavirus a autant défié I'activité
des entreprises qu'interrogé leur capacité 3 y faire
face, sur tous les fronts.

En effet, au-deld de son seul aspect économique, I3
crise sanifaire aura eu des impacts sur I'organisafion
et le fonctionnement méme des entreprises mais
également sur I3 relation des salariés a leur fravail

Constitution d'une cellule de gestion
de crise

Fermeture des Centres d'Examens de
Santé

Maintien des activités CLAT et
CeGIDD

Mise en place du télétravail
Adhésion aux dispositifs mis en place
par les autorités sanitaires, sur les
différents territoires

Participation 3 I'effort sanitaire pour
les professionnels volontaires
Création et gestion d'un Centre de
Dépistage Ambulatoire Covid-19 sur
le département de Ia Sarthe
Réquisition des professionnels de
santé en Normandie pour un soutien
dans des structures d'hébergements
spécifiques

quofidien. Ainsi, 3 I'UC-IRSA, I'année 2020 a été
marquée par la suspension de cerfaines activités,
la participation 3 de nouveaux dispositifs mis en
place pour lutter confre la propagation du virus,
I'instauration de protocoles stricts pour répondre
aux contrainfes sanifaires, le développement du
télétravail et des équipements numériques, etc.

L'ensemble du personnel de I'UC-IRSA 3 su, par sa
force d’engagement, sa conscience professionnelle
et le civisme dont il sait faire preuve, se mobiliser
auprés des autorités sanitaires pour répondre aux
différents besoins des territoires.

JUIN

Mobilisation du CES du Calvados aux
cotés de Ia Permanence d'Accés aux
Soins de Santé

Soutient du CES du Havre auprés de
la médecine libérale,

Interventions des professionnels du
CES de la Mayenne dans la lutte
confre la COVID-19

Suivi sanitaire au sein d'une
structure d’hébergement de patient
COVID+, assuré par le CES de I'Indre
Préparation 3 la mission « contact
fracing »

o Collaborations avec les CPAM
pour le contfact tracing sur une
partie du territoire,

o Amorce de I3 reprise d'activité.

Pour en savoir plus, consultez Ia Revue de Presse en Annexe 1 (p 83).

Reprise progressive des activités
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L'UC-IRSA S'ADAPTE A LA CRISE SANITAIRE
QUELQUES CHIFFRES

TELETRAVAIL VISIOCONFERENCE

200Mm
29 60
7 42

personnes en personnes en
Mars 2020 Décembre 2020

500

heures de connexions
|60 postes informatiques réunion
portables déployés
CONTACT TRACING

INFOS AUX AGENTS SNIERIE L

3 la mission de Contact Tracing (CT)
articles publiés via une page

infernet réservée aux
salariés pendant le premier |6| personnes porfées

confinement pour relayer les volontaires pour participer
informations essentielles aux
agents UCIRSA (du 17 mars

au 18 juin 2020)
nombre fofal de jours

SMS : laia I557 consacrés au CT (jours
ENVOYEs aux salaries cumulés pour tous les

pour informer d'une nouvelle S
agents volontaires)

actualité sur la page internet
dédiée aux agents
|02‘72 heures dédiées au CT (soit
6.59 ETP annuel**)

PARTICIPATION A LA LUTTE
CONTRE LA COVID-19
PENDANT LE CONFINEMENT

SEPTEMBRE :

personnes portées OCTOBRE:
volontaires pour participer >
: NOVEMBRE :

S DECEMBRE :
heures consacrées 3 la
participation a la lutte * toute journée commencée vaut 1 jour (pas de
contre Ia COVID 19 distinction faite sur les heures ou demi-journée).
**Un ETP = 210 jours x 7.50 heures soit 1575 heures
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Offre de services de I'EPS*
2.1. Présentation générale de la population recue

Répartition par sexe et par age de la population regue en 2020

L'UC-IRSA a regu 26 368 personnes en 2020.

Femmes
15103
soit 57,28 %
~

Effectif total
26 368

Enfants (-16 ans)
T
/ soit 0,27 %

> 59 ans
5917

soit 22,44 %\

Effectif total
26 368

~. Hommes

1265 16-59 ans
soit 42,72 % 20380
soit 77,29 %

Répartition par professions et catégories socioprofessionnelles de Ia population regue en 2020

retraités
4 529

soit 17,18 %

professions intermédiaires
3440
soit 13,06 %

ouvriers
2923
soit 11,09 %

*EPS : Examen de Prévention en Santé

artisans, commercants,

agriculteurs chefs d’entreprise
23 515
soit 0,09 % soit 1,95 %

autres personnes sans
activité professionnelle
5199
soit 19,72 %

\

cadres et professions
intellectuelles supérieures
1567
soit 5,94 %

Effectif total
26 368

-

S
/ ~
chémeurs
/ \ 2 653
soit 10,06 %
non renseigné employés
1191 4324
soit 4,52 % soit 16,40 %
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Contexte socio-démographique par départements concernés :

Jeunes FEEoNne Nombre d'\(le(r)nrgz::leegfs NOMBEE Nombre
2 (0-19 ans) LSV d’'habitants d'emploi au d'allocataires du
PEPriEments | ayouorizo | SPMER | avoronz0 | sim2r20 o200 | rsaausin
(estim. INED) (esfim. INED] (estim. INED) - en milliers - Malodle) (source CNAF, MSA]
(source INSEE)
Calvados 160 985 200 989 693 310 57700 58 398 14 705
Cher 62728 100 325 299153 25000 29574 9273
Eure 151012 157 871 596 993 51900 53270 12 734
Indre 43 466 79158 218 129 17 500 19 408 4 853
Indre-et-Loire 143 322 172 627 608 781 53300 54 649 13 351
Maine-et-Loire 205 976 220 474 818 345 74700 64 247 15 375
Manche 106 493 161 644 492 896 33700 31490 7484
Mayenne 75227 89 542 306 123 20900 19 662 3696
Orne 60179 94 372 277 400 21300 25324 6 966
Sarthe 136 143 164 951 563 536 50 800 54 099 10 872
Seine-Maritime 307392 334 685 1252 833 117 000 [12?-!08\/9:; 41065

Rouen-Elbeuf-Dieppe)

TOTAL : 1452 923 1776 638 6 127 499 523 800 569 925 140 374

Répartition de I3 population regue en EPS par organisme d'affiliation en 2020

CPAM de la circonscription du Havre
1327 soit 5,03 %
CPAM de I'Eure
1147 soit 4,35 % CPAM du Calvados

CPAM de la circonscription i
4 646 soit 17,62 %

de Rouen-Elbeuf-Dieppe
871 soit 3,30 % /

CPAM du Cher \

Avutres régimes

42 soit 0,16 %
1135 soit 4,30 % — / Autres CPAM
" 175s0it 0,66 %

CPAM de I'Indre

1457 soit 5,50 % T CPAM de I'Orne

1282 soit 4,86 %
T~

Effectif total
26 368

CPAM de la Manche
1182 soif 4,48 %
CPAM de I'Indre-et-Loire  —
2 838 so0it 10,76 % \
CPAM de la Sarthe
3659 soif 13,88 %

/

CPAM de la Mayenne
1921 s0it 7,29 %

CPAM du Maine-et-Loire
4 692 soit 17,79 %
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2.2. Principaux objectifs d'activité contractualisés

La COG' 2018-2022 conforte la place des Centres
d'Examens de Santé au sein de I'offre de service
de I'Assurance Maladie, et en fait un levier de
développement de I3 prévention et de réduction des
inégalités sociales de santé.

Les principaux objectifs pour 2020 sont :

» Faire bénéficier les personnes éloignées du
systéme de santé d'une offre de prévention :
- 55 000 EPS sur I'ensemble du ferritoire de
I'UC-IRSA dont un minimum de 31 000 pour des
personnes éloignées du systéme de santé;
- 420 inclusions dans le dispositif d'@ducation
thérapeutique du patient (ETP] ;
- poursuite de la contribution 3 la cohortes
Constances ;
- développement des actions d'éducation en
santé en individuel ou en collectif ;
- augmenter le nombre d’EPS en priorité sur les
territoires les moins pourvus et contribuer au
rééquilibrage territorial ;

» Améliorer I'accompagnement des consultants par
une information adaptée sur le systéme de santé et
les dispositifs existants, ainsi que I'orientation vers
les différentes structures de santé existantes suite 3
I'EPS ;

> Rendre I'EPS rénové opérationnel dans toutes ses
dimensions en réalisant nofamment [a modulation
des analyses de biologie et en généralisant I'entretien
administratif ;

» Contribuer 3 I'évolution du systéme d'information
(projet SAGES 2).

"Convention d'objectifs et de gestion.

3) Une attention particuliére pour les personnes
éloignées du systéme de santé

Développer la prévention 3 ['attention des
populations qui en ont le plus besoin

Les populations cibles sont les suivantes
populations qui ne bénéficient pas, peu ou mal de
la démarche de prévention du médecin fraitant,
faute de I'avoir désigné ou de le consulter, ou qui
ne s'inscrivent pas dans des dispositifs organisés de
suivi, de dépistage ou de vaccinations qui leurs sont
offerts.

Les populations dites « en situation de précarité »

ne sont pas les seules concernées. Les populations
qui en ont le plus besoin, soit au regard des
catégories définies en 1992 (article 2 de I'arrété du
20 juillet 1992?) et en 20023, soif en raison de leur
éloignement actuel du systéme de prévention et
de soins sont prioritairement ciblées par le Centre
d'Examens de Santé.

La prise en charge des populafions éloignées du
systéme de santé nécessite d'aller 3 leur rencontre,
d'ou I'importance des démarches visant 3 construire
des partenariats avec les institutions et associations
en relation avec ces personnes. L'accueil de ces
populations dans les CES est également I'occasion
de développer de l'information 3 leur intention.

Au regard de la situation de crise liée 3
I'épidémie de COVID 19, les objectifs 2020
ont été révisés et ramenés 3 une cible

de 50 % des objectifs chiffrés initiaux
incluant 70 % de personnes en situation
de précarite.

2 Ayants droits inactifs Ggés de plus de 16 ans, demandeurs d'emploi et leurs ayants droits, personnes affiliées a I'assurance personnelle
et leurs ayants droit, titulaires d'un avantage de refraite ou de préretraite et leurs ayants droit, autres assurés inactifs et leurs ayant droit,
populations exposées a des risques menagant leur santé définies par I'arrété programme du FNPEIS.

3 Population en situation de précarité, personnes Ggées, personnes ayant été exposées a des risques professionnels au cours de leur activité.
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Taux de personnes en situation de précarité

Nombre total d'EPS 48 927 26 368
Nb de score EPICES > 30 25 430 14726
Nb d'enfants < 16 ans « article 2 » 1350 56
Nb total de personnes en situation de précarité 26 780 14 782
Nb de scores EPICES calculés 47168 26 211
Nb total d’enfants < 16 ans 1616 71
Total population corrigée 48 784 26 282
Pour info :

Nb de scores EPICES non calculés 1759 157
dont < 16 ans 1616 T
dont > 16 ans 143 86
Constances 4 359 1792
Constances précaires T4 249

Taux de précarité hors Constances 57,38 % 59,34 %



Afin de favoriser Ia promotion de I'EPS auprés des
publics vulnérabilisés ef/ou éloignés du systéme
de santé, des actions sont mises en place sur les 11
départements oU I'UC-IRSA est présente.

Depuis juillet 2015, I'UC-IRSA bénéficie des requétes
informatisées communes en lien avec les fichiers
des caisses. 7 requétes sont ciblées sur les publics
vulnérabilisés et/ou éloignés du systéme de santé :
bénéficiaires de la CSS*, assurés sans mutuelle,
assurés sans medecin fraifant déclaré, assurés
avec des indemnités journaliéres faibles, assurés
chémeurs.

Un partenariat avec les CPAM (Caisses Primaires
d'Assurance Maladie) est impulsé dans chaque
département pour informer les agents d'accueil
notamment de la possibilité d'inscrire directement
leurs publics via le site Internet de I'UC-IRSA [wwuw.
uc-irsa.fr) 3 I'examen de prévention en santé.

Des partenariats avec les structures ceuvrant au plus
prés des populations en difficulté socio-&conomique
fels que les Collectivités territoriales, Centres sociaux,
CCAS/CIAS, Mairies et structures associatives de
soutien, d'accompagnement, d'side alimentaire, etfc.
sont renforcés. Les médecins responsables et chargés
de conseil et développement de I'UC-IRSA ceuvrent
pour renforcer les partenariats d'amont et d'aval 3
I'EPS afin d'opfimiser la (re)connaissance de I'UC-
IRSA en tant qu'acteur de prévention.

L'une des missions principales des chargés de conseil
et développement de I'UC-IRSA est de porfer un
premier message de prévention et de favoriser les
inscriptions 3 I'EPS soit auprés des professionnels,
bénévoles ou encadrants de ces structures, soit
directement auprés des publics lors d'actions
collectives. Durant ces temps d'infervention en
collectif, la promotion de I'EPS est réalisée et, en

fonction des situations/besoins, un focus sur I'accés
aux droits est proposé.

Dans le cadre du PLANIR (Plan Local d'’Accompa-
gnement du Non Recours, des Incompréhensions
et des Ruptures), I'UC-IRSA travaille en étroite col-
[aboration avec les CPAM et services sociaux de la
CARSAT notamment. L'objectif principal pour I'UC-
IRSA est de réorienter les jeunes inscrits dans le
cadre du Parcours Santé Jeunes (PSJ]) auprés des
Missions Locales, des CFA, des Ecoles de la 2™
chance ou EPIDE (Efablissement Pour I'Insertion
Dans I'Emploi) dans le systéme de prévention et de
soins. Afin de favoriser l'inscription de ces publics 3
I'EPS plusieurs modalités sont proposées en fonc-
fion des collaborations :

Une orientation par la CPAM est réalisée vers
I'EPS;

Une présentation collective par un chargé de
conseil et développement de I'UC-IRSA est réalisée,
parfois en bindme avec la CPAM ;

Une présentfation par I'encadrant de |a structure
(MLJ, CFA, E2C ou EPIDE) est réalisée pour
favoriser les inscriptions 3 I'EPS.

Des invitations collectives peuvent également étre
effectuées en partenariat avec les CARSAT (Caisses
d'Assurance Refraite et de Ia Santé au Travail). Un
travail auprés des Pole Emploi de chaque région est
en cours, notamment dans le cadre de I'accord cadre
national entre Pdle Emploi et le Centre Technique
d'Appui et de Formation des Centfres d'Examens de
Santé (CETAF).

Le service d'inscription en ligne a largement été
déployé nofamment auprés de nos partenaires.
Parallélement, le dispositif d'invitation par mail, qui
vient en substitution pour cerfains consultants de
I'invitation courrier, 3 commencé 3 étre déployé.

* CSS : Complémentaire Santé Solidaire (anciennement CMUC et ACS)
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Des orienfations post-EPS sont réalisées en lien avec les Missions Accompagnement Santé (MAS) de chaque
CPAM, pour les consultants en situation de renoncement aux soins. Dans chaque site les équipes sont
sensibilisées 3 ces orientations, leurs modalités, etc. LUC-IRSA est généralement le 1 ou 2" pourvoyeur de
détections (aprés I'accueil CPAM].

Information des assurés

Nombre d'entretiens individuels pour I'accompagnement 3 I3 déclaration de médecin
traitant ou I'aide 3 I'acquisition d'une complémentaire, pour orientation « Mission 2078
Accompagnement Santé » (MAS) ou service social
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b) Les CES promoteurs d'une offre de services au médecin traitant

Education thérapeutique du patient (ETP)

- Offre de service au médecin traitant : Education
Thérapeutique des Patients (ETP) diabétiques de
type 2 selon le protocole national.

Nombre de pafients inclus 122
Dont précaires EPICES 70
Nombre d'entretiens individuels

- Bilans des ateliers Ly
- Bilans de suivi 3 6 mois 104

- Offre de service au médecin traitant : Education
Thérapeutique des Patients (ETP) ayant des
facteurs de risques cardio-vasculaires selon le
protocole national.

Poursuite de I'expérimentafion sur 16 sites 3
I'échelon natfional réalisant déja I'ETP DT2 et
autorisés par les ARS [parmi lesquels le CES UC-IRSA
du Maine-et-Loire).

Suivi sur 18 mois de pafients de 35 3 74 ans
présentant une HTA fraitée et/ou une dyslipidémie
traitée associée(s) 3 au moins un facteur de risque
cardio-vasculaire :

> obésité (IMC>30) ou adiposité abdominale
(périmétre abdominal >102(H)/ 88(F));

> tabagisme (fumeur actuel ou ayant arrété depuis
moins de 3 ans);

» sédentarité;

» dyslipidémie ou HTA non traitée.

Le programme est proposé pendant I'EPS, aux
patients éligibles. Il comporte :
» un entretien personnalisé;
» 4 ateliers de 2h en groupe de 8 3 10 personnes :
1) risques cardio-vasculaires;
2] activité physique, stress, tabac;
3) alimentation et santé;
4] traitement et surveillance.
» un bilan des ateliers (entretien individuel);
» un suivi éducatif : entretien individuel 3 6, 12 (lors
d'un EPS) et 18 mois;
» un entretien téléphonique court 3 3, 9 et 15 mois.

En 2020, au CES du Maine-ef-Loire

Nombre de patients inscrits 6
dont patients inscrits précaires (EPICES>30] 3
Entretiens personnalisés réalisés 17
dont patients inclus précaires (EPICES>30) 8
Séances collectives réalisées 9
Bilans des afeliers réalisés 13

Suivis 3 6 mois réalisés 12
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Education En Santé (EES) - Offre socle

L'approche éducative est pratiquée au cours de I'EPS
lors de I'accueil et I'échange avec les consultants.
Des actions complémentaires en éducation en san-
té, sous forme de séances collectives ou entretiens
individuels sont également réalisées, s'appuyant sur
une offre déployée par le CETAF (Centre Technique
d'Appui et de Formation des Centres d'Examens de
Santé).

Les acteurs de ces actions sont des professionnels
du CES formés en approche éducative, entretien
motivationnel et techniques d'animation pour les
groupes.

1. Séances collectives

Ces animations sont mises en ceuvre, selon les
compétences, ressources, publics partenaires
de chaque CES. Pour I'UC-IRSA, un médecin
coordonne I3 mise en place et le déploiement des
séances collectives d'Education en Santé, dont une
proposifion de séances d'échanges de pratiques.

Les séances collectives peuvent s'articuler autour de
7 thématiques du référentiel CETAF : Présentfation de
I'EPS, Accés aux droits et aux soins, Sensibilisation
Santé ou Approche globale de la santé, Surpoids
(Manger, Bouger, Préserver sa Sanfé), Tabac,
Conduites Addictives, Vie affective et sexuelle.

Les séances sont spécifiques selon I'dge du public :
consultants jeunes 16-25 ans ou pour plus de 16
ans et adultes. La durée des animations collectives
variant de 30 min 3 3 h.

Ces séances peuvent étre réalisées aux différents
temps de I'EPS : en amont, pendant, ou apreés.

En 2020, les actions mises en ceuvre ont été :

e En amont de I'EPS

: Nb il
Age 2 partici-
séances
pants

Présentation EPS 16 - 25 167 1965
Prés. EPS et
Sensibilisation 16 - 25 32 398
sanfé
Prés. EPS, Accés
aux droifs ef aux 16 - 25 23 301
soins

Prés. EPS, accés aux
droits ef aux soins, +26 190 2516
sensibilisation santé

* Au cours de I'EPS ou suite 3 I'EPS
Age Nb Nb
g séances | participants
« Manger, bouger »,
« Manger et

préserver sa santé », 16 ef + 13 109
ou « Bouger et
préserver sa santé »

« Approche globale

de I3 santé » 16 et + 1 96

2) Entretiens individuels approfondis (EIA)

Les entrefiens individuels approfondis (EIA) sont
des entretiens éducatifs, motivationnels proposés
aux consulfants en complément de I'EPS sur une
problématique identifiée au cours de I'EPS.

Nombre d'EIA

Tabac 174
Nutrifion 584

Alcool / Santé mentale 19



Le systéme de management de la qualité (SMQ) a
été initié en 1999 et a été cerfifié par 'AFNOR sur I3
norme internationale 1ISO 9001 de 2005 3 2014 sur
I'ensemble des sites.

Dans I'attente de I3 mise en place du référentiel de
systéme de management intégré (SMI) impulsé par
la CNAM, il 3 été décidé du mainfien du systéme en
place sans certification par un organisme extérieur.
Le SMI s'inscrit dans la continuité des démarches
précédemment engagées (qualité, contréle interne,
politique de sécurité des systémes d'information,
cerfification des comptes) et intégre les dimensions
d'efficience et de responsabilité sociétale des
organismes (RSO) pour un pilotage de la performance
globale.

La démarche qualité est basée sur I'approche proces-
sus ef la recherche permanente d'amélioration afin
de satisfaire le « client ». Elle permet d'assurer 3 nos
partenaires ef 3 la population que nous rencontrons,
notre volonté d'assurer un service toujours plus
efficace. Elle comprend un volet d'évaluation des
acfions, indissociable de la démarche, pour garantir
la prise en compte de I3 finalité de I'action dans tous
les processus, et |a capitalisation des enseignements
retirés.

Pour ce faire, la démarche qualité prévoit :
* sur I'ensemble des sites :

Une veille documentaire rigoureuse desfinée
3 mettre 3 disposition des utilisateurs une base
documentaire de fravail actualisée, en adéquation
avec leurs besoins ;

La mise en place, I'analyse et le suivi
d'indicateurs de processus ;

Le recueil ef |3 prise en compte des
dysfonctionnements ou réclamations @manant
des différents clients (internes ou externes) ;

Le suivi et I'analyse de I'efficacité des
différentes actions d'améliorafion mises en place.

e 3U siége, au Laboratoire de Biologie Médicale :

La législation relative 3 |a biologie médicale a imposé
au 16 janvier 2010, 3 fous les laboratoires de biologie
médicale en France d'éfre accrédités selon la norme
internationale NF EN 1SO 15189, sur la fotalité de leur
activité au plustard au 31octobre 2020, date 3 laquelle
le régime des autorisations devait prendre fin.

Compte tenu de la crise sanitaire liée au virus
COVID-19, I'échéance a été repoussée au 1" mai
2021 (article 23 de Ia loi du 17 juin 2020] et le 100%
3 atteindre correspond aux lignes de portée des
examens réalisés sous accréditation et ceux faisant
I'objet d'une demande d'extension d'accréditation
(ainsi celle relative au dépistage des Chlamydie-
Gonocoques par RT-PCR sera formalisée pour le
30/04/2021).

Depuis I'accréditation initiale de notre laboratoire
de biologie médicale prononcée par le COFRAC au
01/11/2016, I'évaluation du systéme qualité a eu lieu
fous les ans par des visites de suivis COFRAC dont
I'objectif était de vérifier la conformité du systéme
mis en place par rapport 3 Ia norme et d'accréditer de
nouvelles analyses afin que I'ensemble des examens
réalisés par le laboratoire puisse étre accrédité 3 la
date butoir prévue.

Ce premier cycle d'accréditation s'est achevé en
2019 pour laisser place en 2020 3 un audit de
renouvellement. L'audit de renouvellement s'est
déroulé les 29 et 30 octobre 2020, 3 distance, par
visioconférence et examen documentaire minufieux,
en raison de la pandémie.

Il 3 abouti avec succés, au maintien de I'accréditation
et sera suivi d'audits de surveillance donf le premier
se sifuera 3 horizon 2022.
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2.3. Participation 3 des eétudes de santé publique

Ve
—L'Jq:.lll“x‘;l'l 'l';:r"bff:_
'33‘:3 é_‘f’-'i cohorte
CONSTANCES

CONSTANCES est une cohorfe épidémiologique
généralistedirigée par'INSERMen collaborationavec
la CNAM, qui est constituée (depuis le 28/02/2019)
de 200 000 adultes 3gés de 18 3 69 ans 3 l'inclusion
dans 21 centres d'examens de santé de I'Assurance
Maladie. Les volontaires inclus dans la cohorte
sont des assurés firés au sort dans les fichiers de
la CNAV (Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse)
et invités 3 se rendre dans un centre d'examens
de santé ou ils bénéficient d'examens cliniques, et
d’examens complémentaires : analyses biologiques,
électrocardiogramme, bilan biométrique, bilan
de la vision, de I'audition, spirométrie, prise de
[3 tension artérielle. Les plus de 45 ans ont un
bilan cognitif et fonctionnel comprenant des fests
portant sur la mémoire, des exercices physiques
ou des tests de raisonnement (dispensés par des
neuropsychologues dédiées 3 cefte cohorte). Ces
volontaires signent un consentement pour rejoindre
CONSTANCES et autoriser I'exploitation de leurs
données (anonymisées).

Constances est un outil :

»  pour |3 recherche épidémiologique, par son
effectif, la qualité ef la diversité des données, les
modalités de suivi ;

»  pour |3 santé publique, congu pour venir en
appui des objectifs de santé publique de Ia Caisse
Nationale d'Assurance Maladie et de I'Etat par le
caractére particulierement complet du dispositif de
suivi et de recueil d'informations trés diversifiées,
faisant appel 3 plusieurs sources de données ;

» pour la surveillance épidémiologique, 3
travers un partenariat éfabli avec I'agence Santé
Publique France, concernant plusieurs domaines.

3 centres de I'UC-IRSA contribuent 3 |a constitution
et au suivi de cette cohorte. Il s'agit des Centres
de I'Indre-et-Loire (depuis 2012), du Calvados et
de la Sarthe (depuis 2016). La centrifugation des
prélévements sur site a pu étre instituée en 2017
sur ces deux derniers départements.

Nombre d'assurés ayant bénéficié d'examens de
santé CONSTANCES dans ces Centres en 2020 :

» T84 en Indre-et-Loire (3 La Riche)

» 326 dans la Sarthe (au Mans)

» 682 dans le Calvados (3 Hérouville St Clair).
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Activité EPS par Caisse ef par CES de janvier 3 décembre 2020
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Le laboratoire de biologie ouvert en 1969 dés la
création de I'IRSA a permis de réaliser des analyses
de biologie médicale.

L'évolufion de la législation relative 3 la biologie
médicale impose depuis le 16 janvier 2010 la mise en
place de I'accréditation sur la norme internationale
ISO 15189 de fous les laboratoires de biologie
médicale (LBM) en France avec réévaluation de Ia
conformité du systéme mis en place tous les ans.

En 2020, la visite d'évaluation de surveillance,
effectuée en octobre, a abouti au maintien de
|'accréditation.
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Activité globale par département et service
3.1. Le Laboratoire de Biologie Médicale

» Effectifs : 18 personnes soit 17,50 en équivalent
temps plein (fechniciens de laboratoire et biologistes).
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Chiffres concernant les analyses réalisées au laboratoire :

TOTAL % [ vol.total Examens

30484 0 30 484 12,73 12,73
GLYCEMIE 29973 0 29973 12,52 12,52
EAL 30046 0 30 046 12,55 12,55
CHOLESTEROL SEUL 388 0 388 0,16 0,16
TRIGLYCERIDES SEULS 388 0 388 0,16 0,16
CREATININE 30156 0 30156 12,60 12,60
GAMMAGT 26250 0 26 250 10,97 10,97
ALAT+ASAT 3329 0 3329 1,39 1,39
ALAT SEUL 27367 0 27367 1,43 11,43
FERRITINE 2386 0 2386 1,00 1,00

CUMUL BILAN SANGUIN o767 | | o [ 1sover 75,52 75,52

GLYCOSURIE 2120 0 2120 0,89 0,89
PROTEINURIE 8928 0 8928 3,73 3,73
MICROALBUMINURIE 2862 0 2 862 1,20 1,20
CREATININE URINAIRE 9061 0 9061 3,79 3,79
Ccomumvavsesummes | s | | o | asm | se | oo |
HEPATITE B (3 MARQUEURS) 6940 1203 8143 3,40 3,40
ACVHC 9 965 1096 11061 4,62 4,62
HIV 7012 1619 8 631 3,61 3,61
SYT(syphilis par CMIA) 5866  CeGIDD 1323 7189 3,00 3,00
VDRL 85 23 108 0,05 0,05
VDRLQ 15 9 24 0,01 0,01
QUANTIFERON (nomenclature) 22 22 0,01 0,01

CUMUL VIRO/BACTERIO 29905 | | sar3 | 35718 14,70

> ANNEE 2020 Total annuel ACTES [NABM] 238 916 _
% examens accrédités /

0
EPS Nb TOTAL i Sl
Examens Autres | Nb actes tfofal examens | accrédités
actes ACTES AT S
réalisés )

QUANTIFERON 100 82948

Total annuel ACTES Hors Nomenclature : 458

TOTAL ACTES REALISES (NABM et HN) : | 239 374

Total annuel ACTES Sous-traitance :

L ACTES REALISES (NABM et HN + Sous-traitance) : | 239 439
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3.2. Les sites departementaux

Pour chaque site départemental, vous trouverez,
sous forme de fiche individuelle, un descriptif de
I'activité du centre. A savoir, les chiffres concernant
la réalisation d'EPS (CPAM et autres caisses) ainsi que
les autres activités de santé ef la participation 3 Ia
cohorte CONSTANCES.

A nofer que I'activité globale de I'UC-IRSA représente,
pour 2020, 26 368 examens de prévention en santé
pour I'ensemble des sites départementaux (toutes
caisses confondues).

MANCHE

14

CALVADOS

53 45

MAYENNE

49

MAINE-ET-LOIRE

Pour les sites du Cher, de I'Indre, d’Indre-etf-Loire,
de la Manche et de I'Orne sont aussi collectées, des
informations concernant les activités recentralisées
(délégation de mission de service public), felles
que les Centres de Vaccination, (Cher et Indre], les
Centres de Lufte Anti-Tuberculeuse (CLAT pour
I'Indre, I'Indre-et-Loire et la Manche) et les Centres
Gratuifs d'Information, de Dépistage et de Diagnostic
des infections par les virus de l'immunodéficience
humaine (VIH), les hépafites virales et les infections
sexuellement transmissibles (IST) (CeGIDD pour La
Manche et I'Orne).

76

SEINE-MARITIME

27

EURE

SARTHE

NDRE-ET-LOIRE




REGION NORMANDIE

SITE DU
CALVADOS

Médecin responsable :
Dr Christine GESLAIN

Date de création du CES :
1991

Site principal :
10 place Frangois Mitterand
14200 HEROUVILLE-ST-CLAIR

Antenne :
LISIEUX

Sites extérieurs :
BAYEUX, FALAISE, VIRE

Unités médicales
mobiles (UMM] : 1

Personnels :

22 personnes soit 16,20

en équivalent temps plein
(professionnels de santé et
personnel administratif)

A. LES ACTIVITES
1. Les Examens de Prévention en Santé (EPS)
4 748 EPS ont été réalisés, comprenant 2 308 EPS

pour des personnes en sifuation de précarité, soif
un faux de 48,6 %.

Nombre de prises de sang 4 554
Nombre d’examens bucco-dentaires 1201
Nombre de spirométries 471
Nombre de froftis cervico utérins 192
Nombre de vaccins (EPS) 218

2. Les autres actions en santé

Projets ef actions de prévention en santé
Dans le cadre de réponse 3 des appels 3 projet

» Financé par le Conseil Départemental du Calvados

Les journées d'information Santé 3 destination des
de faciliter I'accés aux soins des bénéficiaires du
RSA et de leurs ayants-droit.

Du fait de la pandémie, seulement &4 journées ont
&té réalisées auprés de 38 participants. La totfalité
d’entre eux ont réalisé un EPS. 25 personnes ont
été regues par la psychologue. La consultation
du dentiste de I'UC-IRSA pour un examen bucco-
dentaire des participants est également réalisée
dans le cadre du projet.

» Avec une participation financiére complémentaire
de Ia Commission d'action sanifaire ef sociale de la
CPAM 14

Des EPS Handicap : une convention de collaboration
des structures travaillant avec le public handicap
et le RSVA (Réseau de Services pour une Vie
Autonome) a été mise en place. Cefte action a pour
but d'adapter I'EPS aux personnes en situation de
handicap accueillies dans les structures spécialisées
fype FAM, MAS, ESAT. Dans ce cadre, 28 personnes
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en situation de handicap ont bénéficiée de cette
action (9 personnes de la MAS de Graye s/mer et 19
personnes du FOA de St André sur Orne).

» Financé par I'ARS Normandie

Des QRS (Questions/Réponses/Santé) ont &té mises en
place 3 Honfleur dans une structure d'insertion : Etre
et Boulot - chantier d'insertion. Son objectif principal
est de promouvoir la prévention et I'accés aux soins
en s'appuyant sur les thématiques de santé choisies
par les participants et en répondant 3 leurs questions
sur cette thématique.

Les principaux thémes abordés sont :

» Santé en général, santé « bien-étre », facteurs
déterminants ef agissant sur la santé ;

o Alimentation : pefit budget et équilibre ;

« Conduites addictives : tabac, alcool et drogues ;

« Prévention, dépistages, maladies chroniques,
vaccination ;

« Stress et relaxation, estime de soi ;

o Accés aux soins.

Un groupe de 7 personnes 3 bénéficié du module
composé de 9 rencontres d'une demi-journée
animées par un médecin. La psychologue du site 14
est intervenue sur les séances gestion du stress et
estime de soi.

Education en santé (EES)

Nombre de séances d'information
collectives courte (ICC)

Nombre de participant 3 une ICC, une

ICL ou un atelier =14

» Enamont de I'EPS

Présentéisme Nb de Nb patients
séances participants

Présentation EPS 23 223

Prés. EPS, Accés droits et

] 13 136
3ux soins

Prés. EPS, accés aux droits
et aux soins, sensibilisation 12 118
santé

» Au cours ou en aval de I'EPS

Présentéisme Nb de Nb patients
séances participants

Approche globale de Ia

. 5 47
sanfe

> Entretiens Individuels Approfondis (EIA)

Nombre d'EIA - Théme «Tabac» 29

Nombre d'EIA - Thémes « Nutrition,

Alcool, Santé mentale » E

Education Thérapeutique du Patient

Offre de services au médecin traitant : Education
Thérapeutique des Patients (ETP) diabétiques de
fype 2 selon le protocole natfional.

» Nombre de patients inscrits : O

» Nombre de patients inclus, enfretiens personnalisés
réalisés : 15

» Dont précaires EPICES : 8

> Nombre de séances collecfives réalisées : 19

» Patients participant aux afeliers : 19

» Bilans des ateliers : 8

» Suivis 3 6 mois réalisés : 21

Nb de
séances

Nb patients

Présentéisme -
participants

Atelier Connaissance

de la maladie 2 L
Atelier Activité

Physique 2 6
Atelier Sucres 2 9
Atelier Graisses et > 8
équilibre alimentaire

Atelier Traitement > 10

médicamenteux
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Campagne de vaccinations antigrippales

» Vaccinations antigrippales proposées au
personnel des collectivités [ARS, CPAM, URSSAF)
ainsi qu'au personnel de I'UC-IRSA, 3 hauteur de
127 vaccins.

3. Participation aux études

> 682 examens d'inclusion dans la cohorte
Constances avec mise en place de la Biobanque.

B. EVENEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

L'année 2020 a été marquée essenfiellement par
le retentissement de I3 pandémie sur toute notre
activité :

Hors du CPSP :

» Réquisition de certains membres de I'équipe de
professionnels de santé pour un soutien 3 la PASS ;
» Participation de certains membres de I'équipe au
contact tracing 3 la CPAM de Caen.

Au CPSP :

» Respect des consignes sanitaires ;

» Réduction de notre activité ;

» Contacts téléphoniques mis en place pour les
entretiens individuels approfondis EIA.
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REGION NORMANDIE

SITE DE
L'EURE

Médecin responsable :
Dr Camille NDONDOKI

Date de création du CES :
2013

Site principal :
27 voie Marmaille
27100 VAL-DE-REUIL

Antennes : aucune

Sites extérieurs : aucun

Personnels :
(sites de I'Eure et de la Circonscription
de Rouen-Elbeuf-Dieppe confondus)

12 personnes soit 8,90 en équivalent
temps plein (professionnels de santé
et personnel administratif)

A. LES ACTIVITES
1. Les Examens de Prévention en Santé (EPS)
1 029 EPS ont été réalisés, comprenant 569 EPS

pour des personnes en sifuafion de précarité, soit
un faux de 55,3 %.

Nombre de prises de sang 1043
Nombre d’examens bucco-dentaires 0
Nombre de spirométries 56
Nombre de froftis cervico utérins 86
Nombre de vaccins (EPS) 65

2. Les autres actions en santé
Actions de prévention en santé

Le rattrapage vaccinal

Mis en place au CES 27 en janvier 2020, le rattrapage
vaccinal est progressivement monté en charge. Le
refard vaccinal est surtout observé pour le DTP,
avec trés peu de demande sur les autres vaccins
comme le ROR.

Environ 58 vaccinations ont été réalisées, dont 53
DTP (91,37 %), et 5 Ingerix. Ceci nous a permis de
mieux identifier nos besoins et de réguler les stocks
de vaccin.

On observe une méconnaissance des vaccins
obligatoires chez certfains professionnels 3 risque,
notamment les professionnels du social et du
médico-social. De méme, on observe encore
une grande défiance des jeunes consultants sur
la vaccination, en partficulier sur le Gardasil. Il
serait souhaitable de renforcer les actions de
communication sur |a vaccination chez les jeunes
et les professionnels 3 risque dans le département
de I'Eure.

La COVID-19

L'épidémie de COVID-19 a entrainé une mise en
veille, voire annulation de plusieurs activités de
prévention dans nos sites, notamment la campagne



CAVIMAC, les forums santé, les informations
collectives, ce qui a nécessité une grande adaptabilité
de I'équipe ef une réorganisation des activités dés le
mois d'avril 2020.

Ainsi, 60 % ETP a éfé mis 3 disposition pour le
renforcement des équipes de la PASS de Rouen, pour
I prise en charge des personnes sans domicile fixe
dans les centres de desserrement.

Pour les consultants ayant déja bénéficié d’'une prise
de sang, une consultation téléphonique de prévention
(et selon les besoins, une consultation en présentiel)
avait été organisée, nous permettant ainsi de rester
ouvert ef d'apporter conseil ef soutien 3 ceux qui en
avaient besoin dans notre territoire.

Aussi, lorsque cela a été possible, selon les besoins
de la plateforme, une mobilisation des membres de
I'équipe sur le contact tracing a été faite, aussi bien
en mai qu'en septembre.

L'EPS Inversé

Afin de lutter contre I'absentéisme aux EPS, une
analyse organisationnelle a été menée 3 travers un
projetf pilote au cours du mois de juillet. Ceci nous a
permis d'identifier les goulots d'étranglement, et de
proposer des solutions d'amélioration.

En effet, pour des consulfants résidant 3 une distance
de plus de 30 kms, et disposant d'une prise de sang
de moins de 1an, il est possible de proposer un EPS
qui fienne compte de son bilan sanguin disponible,
et des examens cliniques et paracliniques. Une
prescripfion de la prise de sang reste possible, selon
I'avis du médecin.

Les EIA

Aprés une formation de toute I'équipe sur I'entretien
motivationnel, Ia mise en place progressive des EIA
s'est faite, nofamment sur le tabac, I'alimentation et
I'activité physique, les addictions. Ceciapermis dtoute
I'équipe de s'exercer sur I'entretien moftivationnel,
mais aussi d'améliorer les compétences sur ces
thématiques 3 travers des formations internes (tabac,
stress), ou externes (MOOC fabac, ETP diabéte].
Ainsi, I'équipe a pu se positionner sur |'appel 3 projet
« tabac, ici commencez 3 arréter » de la CNAM.

Le CES a éfé sollicité par I'Urssaf, I'ARS et la
CPAM de I'Eure pour vacciner leurs agents, mais
malheureusement, cette campagne a été annulée 3
cause de la COVID-19.
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SITE DE LA
CIRCONSCRIPTION DE
ROUEN-ELBEUF-DIEPPE

Médecin responsable :
Dr Camille NDONDOKI

Date de création du CES :
2018

Site principal :
Rue de I3 Prairie
76500 ELBEUF

Antennes : aucune

Sites extérieurs : aucun

Personnels :

(sites de I'Eure et de Ia Circonscription de
Rouen-Elbeuf-Dieppe confondus]

12 personnes soit 8,90

en équivalent temps plein
(professionnels de santé et
personnel administratif]

A. LES ACTIVITES
1. Les Examens de Prévention en Santé (EPS)
907 EPS ont été réalisés, comprenant 530 EPS pour

des personnes en situafion de précarité, soit un faux
de 58,4 %.

Nombre de prises de sang 934
Nombre d’examens bucco-dentaires 0
Nombre de spirométries 51
Nombre de froftis cervico utérins 67
Nombre de vaccins (EPS) 69

2. Les autres actions en santé
Actions de prévention en santé

Le rattrapage vaccinal

Mis en place au CPSP 76-4 en janvier 2020, le
rattrapage vaccinal est progressivement monté en
charge. Le retard vaccinal est surtout observé pour
le DTP, avec trés peu de demande sur les autres
vaccins comme le ROR.

Environ 67 vaccinations ont été réalisées, dont 59
DTP (88,05 %), 7 Ingerix et 1 Gardasil. Ceci nous a
permis de mieux identifier nos besoins et de réguler
les stocks de vaccin.

On observe une méconnaissance des vaccins
obligatoires chez certains professionnels 3 risque,
notamment les professionnels du social et du
médico-social. De méme, on observe encore
une grande défiance des jeunes consulfants sur
I3 vaccination, en particulier sur le Gardasil. Il
serait souhaitable de renforcer les actions de
communication sur I3 vaccination chez les jeunes
et les professionnels 3 risque dans le département
de I'Eure.

La COVID-19

L'épidémie de COVID-19 a entrainé une mise en
veille, voire annulation de plusieurs activités de
prévention dans nos sifes, nofamment la campagne



CAVIMAC, les forums santé, les informations
collectives, ce qui a nécessité une grande adaptabilité
de I'équipe ef une réorganisation des activités dés le
mois d'avril 2020.

Ainsi, 60 % ETP a été mis 3 disposition pour le
renforcement des équipes de [a PASS de Rouen, pour
I3 prise en charge des personnes sans domicile fixe
dans les cenfres de desserrement.

Pour les consultants ayant déja bénéficié d'une prise
de sang, une consultation téléphonique de prévention
(et selon les besoins, une consultation en présentiel)
avaift été organisée, nous permeftant ainsi de rester
ouvert et d'apporter conseil et soutien 3 ceux qui en
avaient besoin dans notre terrifoire.

Aussi, lorsque cela a été possible, selon les besoins
de la plateforme, une mobilisation des membres de
I'équipe sur le contfact tracing a été faite, aussi bien
en mai qu'en septembre.

L'EPS Inversé

Afin de lutter contre I'absentéisme aux EPS, une
analyse organisationnelle a été menée 3 fravers un
projet pilote au cours du mois de juillet. Ceci nous a
permis d'identifier les goulots d'éfranglement, et de
proposer des solutions d’amélioration.

En effet, pour des consultants résidant 3 une distance
de plus de 30 kms, et disposant d'une prise de sang
de moins de 1 an, il est possible de proposer un EPS
qui tienne compte de son bilan sanguin disponible,
et des examens cliniques et paracliniques. Une
prescription de I3 prise de sang reste possible, selon
I'avis du médecin.

Les EIA

Aprés une formation de foute I'équipe sur I'entretien
motivafionnel, Ia mise en place progressive des EIA
s'est faite, notamment sur le tabac, I'alimentation et
I'activité physique, les addictions. Cecia permis a foute
I'équipe de s'exercer sur l'entretien motivationnel,
mais aussi d'améliorer les compétences sur ces
thématiques 3 fravers des formations internes (tabac,
stress), ou externes (MOOC tabac, ETP diabéte).
Ainsi, I'équipe a pu se positionner sur I'appel 3 projet
« tabac, ici commencez 3 arréter » de Ia CNAM.

Le CES a été sollicité par I'Urssaf, I'ARS et I3
CPAM de I'Eure pour vacciner leurs agents, mais
malheureusement, cette campagne a été annulée 3
cause de la COVID-19.



REGION NORMANDIE Le site de Ia Manche abrite le Centre d'Examens de
Santé (CES), le Centre de Lutte Anti-Tuberculeuse
(CLAT) et le Centre Gratuit d'Information, de
Dépistage et de Diagnostic des infections par les
virus de I'immunodéficience humaine, les hépatites

S I T E D E virales et les infections sexuellement transmissibles

(CeGIDD).

LA MA N C H E A. LES ACTIVITES

1. Les Examens de Prévention en Santé (EPS)

1165 EPS ont été réalisés, comprenant 584 EPS pour
des personnes en situation de précarité, soit un faux

de 50,1 %.
Médecin responsable : Nombre de prises de sang 1132
Dr Stéphane MANCEAU
Nombre d’examens bucco-dentaires 513

. Nombre de spirométries 50
Date de création du :
CES : 2003 Nombre de froftis cervico utérins T
CLAT : 2010 Nombre de vaccins (EPS) 34
CeGIDD : 2010
Site principal : 2. Les autres actions en santé
CES, CLAT et CeGIDD
CS 93109 - 70 rue Buot Projets et actions de prévention en santé

50009 SAINT-LO Cedex

L'UC-IRSA soutient le projet Appui Santé depuis 2011,
Antenne : CHERBOURG grace au financement du Conseil Départemental 50.
Il permet d'accompagner les personnes en sifuation
de renoncement de soins et bien souvent isolées dans
Sites exteérieurs : leurs démarches de santé et de prévention. Aussi, il
AVRANCHES ET GRANVILLE (pour T . .
o . : permet de réaliser une articulation avec les EPS et une
I'activité Appui Santé] ) ) .
orienfation est possible vers I3 PFIDASS.
Un accompagnement spécialisé et individualisé
Personnels : est proposé. Il permet d'sider les personnes 3
19 personnes soit 14,90 exprimer leurs difficultés pour progressivement
en équivalent temps plein , P s
leur permeftre d'engager une démarche d'aide 3

(professionnels de santé et
personnel administratif) la résolution des difficultés ciblées, afin de faciliter

du RSA (file active) sont suivis par chacune des 2
IDE positionnées sur ce projet par territoires sur La
Manche. L'accompagnement dans leurs démarches
de soins est compris enfre un 3 quinze rendez-vous
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Les terrifoires couverts sonf ceux du Sud et du Centre
de La Manche. Le Nord est assuré par une IDE salariée
d'une autre structure. Deux IDE de I'UC-IRSA travaillent
quotidiennement sur ce projet, avec un appui médical
et d'une psychologue de I'UC-IRSA en fonction des
besoins.

En résumé, le role des 2 IDE peut étre percu comme
une passerelle entre les domaines du social et du soin /
prévention tout en permettant de donner ce coup de
pouce qui fait défaut 3 ces personnes pour se réinsérer
dans une dynamique de prise en compte de leur
santé. La mission a &été maintenue pendant |'épidémie
de COVID en adaptant aux régles de sécurité notre
fonctionnement. Une nouvelle IDE a été intégrée en
juillet 2020 en remplacement de I'IDE titulaire sur le
territoire du Sud Manche. 152 personnes ont bénéficié
de ce dispositif sur I'année (85 centre Manche, 68 Sud
Manche).

Education Thérapeutique du Patient

L'offre Education Thérapeutique des Patients (ETP)
diabétiques a été trés impactée par I'épidémie de
COVID 19 les rassemblements de personnes étant
interdits. Un confact téléphonique a été réalisé avec
les personnes incluses dans I'action. Le recrutement
de nouveaux patients s'est effondré sur 2020 compte
fenu de nos critéres d'exclusion lors de I'EPS.

Campagne de vaccinations antigrippales

» Vaccinations anfigrippales proposées au personnel
de I'UC-IRSA, 3 hauteur de 2 vaccins.

3. Les activités recentralisées par délégation
de mission de service public :

Le Centre de Lutte Anti-Tuberculeuse de la Manche

» Convention avec I'Etat comme Centre de Lutte Anti-
Tuberculeuse depuis 2010.

» Missions de dépistage :

- Dans le cas d'une enquéte autour d'un cas de
tuberculose maladie.
22 enquéfes réalisées en 2020 ef 13 enquétes
concernant des cas index déclarés dans d'autres

le cadre d'une enquéte.

- Hors cas d'une enquéte autour d'un cas de
tuberculose maladie

cadre d'une convention [migrants, personnels de
santé, détenus, BCG). Parmi ces 673 patients , 435
sont des migrants issus de pays de forte endémie
tuberculeuse. (nb:les 8 étudiants &étrangers méme
si ils sont issus de pays de forte endémie ne sont
pas comptabilisés dans les 435).

L'ensemble de Ia mission de dépistage a représenté
1392 consultations médicales.

Tests et radio de dépistages :

« 669 dépistages radiologiques (RP) prescrites par nos
soins ef 12 TDM thoracique ;

* 402 IDR (intradermo-réaction] ;

« 199 Quantiferon.

> Autres missions :

» Mission de vaccination par le BCG: 209 ;

« Mission de traitement et de délivrance gratuite des
médicaments ;

» Mission d'information, promotion, sensibilisation,
formation et prévention primaire.

> Faits marquants pour le CLAT 50 :

Activité toujours trés soutenue de I'activité CLAT
en raison de l'importance de sujets contacts sur une
trés grosse enquéte, et en raison des mouvements
migrafoires. A nofer que I3 mission CLAT s'est
poursuivie sur 2020 malgré [a pandémie COVID,
des adaptations ont cependant été nécessaires pour
limiter les confacts directs avec une prescription de
quantiféron parfois privilégiée.
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Le Centre Gratuit d'Information, de Dépistage
et de Diagnostic des infections par les
virus de l'immunodéficience humaine, les
hépatites virales et les infections sexuellement
fransmissibles

Le CeGIDD est accessible 3 toute personne, le service
est anonyme et gratuit.

Son but est d'informer les consultants sur les IST, de
les dépister ef le cas échéant, de les fraiter ou de les
orienter vers des unités spécialisées.

Les consultations sont organisées sous la forme de
permanences. Les résulfafs biologiques sont remis sous
8 jours.

Des conventions avec le Cenfre Hospitalier Louis
Pasteur de Cherbourg, le Centre Hospitalier Mémorial
de Saint-L0 et le Centre Hospitalier Avranches Granville
onf été passées pour la réalisation de certains examens
biologiques.

Le CeGIDD travaille en réseau avec les structures déja
existantes.

> Activite lors des permanences

o Cherbourg : &4 demi-journées par semaine ;
e Sainf-L6 : 3 demi-journées par semaine ;

e Avranches : 1demi-journée par semaine ;
e Granville : Tdemi-journée par semaine.

e 1452 remises de résultats dont 489 en
téléconsultation, probalement sous-évalués (93
traitements administrés, 17 prescriptions en externe,
39 orientations vers d'autres professionnels de
santé) ;

e 1497 consulfations de dépistage dont 70 de
diagnostic ;

¢ 15 consultations de PrEP ;

« 13 prises de RDV avec une psychologue.

» Activité «hors murs»

Le CeGIDD 50 dispose également d'une animatrice
en santé sexuelle, dont le rdle est I'information des
populations les plus exposées aux IST et I'incitation
au dépistage de ces mémes populations.
L'animatfrice  assure également des séances
d'information auprés de structures qui en font la
demande: milieu universitaire, scolaire, chantiers
de réinsertion, prévention pré-carnaval (fous les
lycées de Granville), prévention carnaval (stand
de prévention — info — orientation), migrants dans
les centres d'accueil, foyer des jeunes travailleurs,
PJJ, mission locale dispositif garantie jeunes,
sensibilisation des bénévoles prévention Maraude du
festival des « Papillon de nuits », actions auprés des
publics vulnérables (structures Accueil Cherbourg
en coordination avec Atelier santé ville), ESAT,
Etablissements scolaires de I|'éducation nationale,
Ministére Agriculture, CCC.

> Faits marquants pour le CeGIDD 50 :

 Le CEGIDD 50 a été lui aussi grandement impacté
par la pandémie de COVID mais celui-ci a toujours
fonctionné. Cette période a été I'occasion de revoir
notre fonctionnement et probablement de I'améliorer
sur cerfains poinfs. Nous travaillons désormais
sur rendez-vous uniquement avec un contact
téléphonique préalable. Les remises de résultats se
font par téléphone.

e Des actions hors les murs ont toutes été arrétées
sur 2020. Le contact avec nos structures partenaires
a foujours été mainfenu ;

» Nous n'avons pas pu honorer notre proposition
d'étre structure de stage pour le service sanifaire en
raison de I'épidémie.
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REGION NORMANDIE

SITE DE
L'ORNE

Médecin responsable :
Dr Myléne LEBIGOT

Date de création du
CES : 1990
CEGIDD : 2016

Site principal :
34 place du Général Jean Bonet
61000 ALENCON

Antenne : FLERS

Sites extérieurs :
ARGENTAN,
MORTAGNE AU PERCHE

Personnels :

12 personnes soit 9,90

en équivalent temps plein
(professionnels de santé et
personnel administratif]

Le site de I'Orne abrite le Centre d'Examens de Santé
(CES) ainsi que le Centre Gratuit d'Information, de
Dépistage et de Diagnostic des infections par les
virus de I'immunodéficience humaine, les hépatites
virales et les infections sexuellement transmissibles
(CeGIDD).

A. LES ACTIVITES
1. Les Examens de Prévention en Santé (EPS)
1 424 EPS ont été réalisés, comprenant 739 EPS

pour des personnes en situation de précarité, soif
un faux de 51,9 %.

Nombre de prises de sang 1408
Nombre d’examens bucco-dentaires 492
Nombre de spirométries 51
Nombre de froftis cervico utérins 63
Nombre de vaccins (EPS) 87

2. Les autres actions en santé
Projets et actions de prévention en santé

Dans le cadre de réponse d'appel 3 projet

> Questions Réponses en Santé

Projet mis en place grdce au soutien de I'ARS
Normandie et instauré depuis les années 1990 en
Seine Maritime (CES du Havre). L'objectif principal
est de promouvoir la prévention et I'accés aux
soins auprés de personnes en situation de précarité
accueillies par des partenaires associatifs et/ou
sociaux. L'UC-IRSA leur propose de participer 3 un
parcours de 9 séances d'informations et d'échanges
sur les thémes qu'ils souhaitent voir aborder.

Pour cette premiére année de mise en place, un
module de 9 séances a été proposé, auprés de 7
médecins responsables des CES de I'Orne et du
Calvados.

Du fait du contexte sanitaire (second confinement),
seuls 6 modules ont pu étre réalisés.
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Les thémes abordés sont ['alimentation, les
addictions, les maladies (diabéte, cholestérol], le
sommeil. Suite 3 I'évaluation du promotfeur et des
participants au terme de ce module : 100 % de
participants ont été satisfaits, 71 % ont mis en place
des actions concrétes pour une meilleure prise en
charge de leur santé (actions de prévention ou de
soins). Le promoteur est prét 3 reconduire I'action.
Cette action sera reconduite en 2021.

Education Thérapeutique du Patient

Offre de services au médecin traitant : Education
Thérapeutique des Patients (ETP) diabétiques de type
2 selon le profocole national.

» Nombre de patients inclus: 6
» Dont précaires EPICES : 2
» Nombre de séances collectives : &

Nombre d'entretiens individuels :

» entretiens personnalisés (1¢" BEP) : 6
» bilans des ateliers : 5

» bilans de suivi 3 6 mois : 5

Nb de
séances

Nb patients
participants

Présentéisme

Atelier Moi et mon

diabéte (rencontre des

participants et choix 1 5
des thémes pour les 3

prochains ateliers]

Atelier Connaissance de

la maladie ! >
Atelier alimentation

. 1 5
(graisses et sucres)
Atelier Traitement 1 5

médicamenteux

- Mise en place de I'ETP rénové, ouU les ateliers ef
discussions sont centrés sur les préoccupations
des participants vis-3-vis de leur diabéte, avec une
place importante laissée 3 I'entretien motivationnel.
Le 1¢"cycle d'ateliers selon L'ETP rénové 3 eu lieu en
septembre et octobre 2020.

Education En Santé, autres démarches

»  Dans le cadre du Moi(s) sans fabac 2020, des
kits d'aide 3 I'arrét ont été donnés aux consultants
lors des EPS.

> Les infirmiéres du site ont éfé sollicitées
pour réaliser des actions d'Education En Santé
sur les thématiques du Sommeil, du Stress et de
I'Alimentation auprés des groupes de personnes en
situation de précarité du département de I'Orne.

Au fotal, 20 séances ont été organisées sur ces 3
thématiques :

Présentéisme Nb de Nb patients
séances parficipants

Approche globale de Ia

santé (16-25 ans) ! 6
Surpoids 1 7
Autres promotions de I3

santé (stress, sommeil, 13 126

nutrition)

Campagne de vaccinations antigrippales

» Vaccinations antigrippales proposées au
personnel de collectivités (CAF, CARSAT, CPAM,
Service Médical, URSSAF] ainsi qu'au personnel de
I'UC-IRSA, 3 hauteur de 35 vaccins.

3. Les activités recentralisées par délégation
de mission de service public :

Le Centre Gratuit d'Information, de Dépistage
et de Diagnostic des infections par les
virus de l'immunodéficience humaine, les
hépatites virales et les infections sexuellement
transmissibles (CeGIDD)

Le CeGIDD est accessible 3 toute personne, le
service est anonyme et gratuif pour les usagers qui
le souhaitent. Son but est d'informer les consultants
sur les IST (infections sexuellement transmissibles),
de les dépister et le cas échéant, de les traiter ou de
les orienfer vers des unités spécialisées.



Les consultations sont organisées sous la forme de
permanences. Les résultats biologiques sont remis
sous 8 jours. Le CeGIDD offre 3 ses consultants
[a possibilité si besoin de s'entretenir avec notre
psychologue, les consultations se font dans ce cas
sur rendez-vous.
Conventions :
Départemental (CPEF), une charte avec le collectif
Sid'Orne ont été signées.

Des conventions avec le Centre Hospitalier Alengon
- Mamers d'Alengon, le Cenfre Hospifalier Jacques
Monot de Flers ont été passées pour la réalisation
de certains examens biologiques ef pour |'accés aux
différentes spécialités médicales.

Une convention avec le Conseil

Unpartenariat existe également avecle Dr Mouhadger,
infectiologue référent VIH pour le département
de I'Orne, pour proposer la PreP (traitement pré
exposition au VIH].

Le CeGIDD travaille en réseau avec les structures déja
existantes :

e Le collectif Sid'Orne

e Le CPEF

o L'ENIPSE

e Le CSAPA

e Le CAARUUD

e efc.

Activité lors des permanences

« Alencon : 5 demi journées par semaine (mardi
9h30 - 16h30 ; mercredi 13h15 — 16h45 ; jeudi 15h30
—19h et vendredi 12h30 - 16h)

e Flers : 1demi journée par semaine (mardi : 13h-
16h30])

o L'Aigle : 1 demi journée par semaine (jeudi: 12h —
15h30)

» 630 bénéficiaires pour un total de 1165
consultations lors des permanences

o 577 dépistages

549 remises de résultats (148 traitements
administrés, 15 orientations vers d'autres
professionnels de santé)

11 consultations de conseils

« 15 enfretiens avec une psychologue

Activité «hors murs»

2 IDE du CeGIDD sont en charge des actions « hors
les murs » (HLM), dont le réle est I'information des
populations les plus exposées aux IST [ou « publics
cibles »] et l'incitation au dépistage de ces mémes
populations, en dehors des lieux de dépistage
habituels (locaux du CeGIDD, laboratoires d'analyses).
Ces séances HLM sont parfois réalisées en partenariat
avec les partenaires associatifs (CAARUD, Collectif
Sid'Orne, ENIPSE).

Une action HLM 3 eu lieu en février 2020, dans un
lieu de rencontre libertin : réalisation de &4 TROD.

3 actions HLM onf eu lieu lors de la semaine de
depistage organisée par I'ARS (du 23 au 27 novembre
2020, en partenariat avec I'ENIPSE]) 3 L'Aigle (une
journée), Argenfan (une demi journée) et Alencon
(une demi journée). Cette semaine a été marquée
par |a réalisation d'entretien en santé sexuelle ainsi
que des TRODs et des dépistages sanguins auprés de
publics cibles (principalement des hommes qui ont
des relations sexuelles avec des hommes, ou HSH])
par le biais des réseaux sociaux de rencontres.

Le bilan de cette journée est:

e 210 personnes contactées sur les applications
communautaires géolocalisées

« 102 personnes ayant répondu favorablement

« 23 enfrefiens virfuels

o 2 autotests envoyés par la poste

e 2 prises de RDV sur nos actions

2 TROD effectués par le partenaire ENIPSE

» 2 autofests remis lors de nos actions

e 2 personnes ayant déclaré prendre rendez-vous
par la suite au CeGIDD

1 personne suivie suite par le CeGIDD 3 un TROD
communautaire avec syphilis positive

Malheureusement, pas d'autres acfions réalisées
du fait des confinements, fermeture des lieux de
rencontres, annulation des festivals.



Faits marquants pour le CeGIDD 61:

e Diminution importante du nombre de permanences
début 2020 faute d'un effectif médical suffisant ;
reprise des permanences des jeudis et vendredi
depuis juillet 2020.

« Du fait de I3 COVID, mise en place des rendez-vous
lors des permanences (auparavant : permanences
sans rendez -vous) et remise des résultats négatifs
par téléphone. Programmation d'un nouveau rendez
vous en cas de résultat douteux ou positif.

» Majoration des demandes de PreP de la part des
usagers du CeGIDD : un projet de consultations de
suivi PreP, en collaboration avec le Dr Mouhadger
de I'hdpital d'Alengon est en discussion pour I'année
2021.

B. EVENEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

L'année 2020 a été marquée par plusieurs faits
marquants :

Renouvellement de ['équipe du centre avec
I'arrivée d'un nouveau médecin.

Le confinement, avec la fermeture du centre de
mars 3 mai 2020 ; et reprise de I'activité en juin. Ce
confinement a posé des difficultés pour entretenir les
partenariats, notamment avec les structures prenant
en charge des usagers éloignés du soin et / ou en
situation de précarité.

L'impossibilité depuis le second confinement
d'intervenir auprés de groupes en présentiel
interruption de I'ETP, des informations collectives de
présentation de I'EPS, des QRS. Des solutions ont été
recherchées pour intervenir en distanciel.

Echanges de pratiques pour certains personnels
médicaux (IDE et médecins du centre] : 2 échanges
de pratique avec le CES du Havre sur le théme de
I'alimentation.

Importance des détections MiSAS qui place le
centre d'examens de santé en téte des défecteurs,
hors accueil CPAM — et parficipation du médecin
responsable et du CCDD aux COMOP et COPIL de la
MiSAS.
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REGION NORMANDIE

SITE DE LA
CIRCONSCRIPTION
DU HAVRE

Médecin responsable :
Dr Catherine NICOLAS

Date de création du CES :

1994

Sife principal :
160 rue Massillon
76600 LE HAVRE

Antenne : aucune

Sites extérieurs :
FECAMP, LILLEBONNE

Personnels :

16 personnes soif 7,9

en équivalent temps plein
(professionnels de santé et
personnel administratif]

A. LES ACTIVITES

1. Les Examens de Prévention en Santé (EPS)

1355 EPS ont été réalisés, comprenant 921 EPS pour
des personnes en situation de précarité, soit un faux
de 68 %.

Nombre de prises de sang

Nombre d'examens bucco-dentaires
Nombre de spirométries

Nombre de frottis cervico utérins

Nombre de vaccins (EPS)

2. Les autres actions en santé
Projets et actions de prévention de santé

 Dans le cadre de réponse 3 des appels 3 projets
Grace au soutien et 3 la coopération avec I'ARS
de Normandie, I'UC-IRSA réalise depuis plusieurs
années les projets intitulés :

> Education pour I3 santé en faveur des personnes
détenues du centre de détention du Havre (EPODET).
L'objectif principal est de promouvoir la santé globale
des personnes détenues par une approche collective.
4 modules de 5 séances chacun ont été réalisés par
un médecin de I'UC-IRSA auprés de 81 participants.
Ce projet se déroule depuis 10 ans en coopération
avec le centre pénitentiaire du Havre. Un retour
trés positif des participants tant sur le déroulement
de I'action que de l'intérét et de I'appropriation des
échanges se confirme d'année en année. 94 % des
participants pensent ufiliser ce qu'ils ont appris a
posteriori.
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Paroles de défenus :

« Trés bonne activité sur la santé et pour le bien-étre ;
Séances frés enrichissantes, sfage trés intéressant ;
Parfaitetintéressant; Exercices de relaxation a renouveler;
Arréter le cannabis ; On apprend sur soi-méme ».

> Sport en Santé (ex. Santé Sport) pour les Personnes
Détenues dont l'objectif principal est de promouvoir
I'activité physique en sécurité auprés des personnes
détenues au cenfre de détention du Havre dans une
démarche de santé globale. 2 modules de 4 séances
chacun ont été réalisés par un médecin de I'UC-IRSA
aupreés de 26 participants. La tofalité des participants sont
satisfaits de I'action et disent pouvoir ufiliser ce qu'ils ont
appris : 50 % déclarent avoir commencé une nouvelle
activité ef les 3/4 avoir amélioré leur alimentation (moins
d'apports de graisses et de grignotages).

»  Grace au soufien ef 3 la coopération avec I'ARS
de Normandie et le Conseil Départemental de Seine-
Maritime, I'UC-IRSA réalise depuis Ia fin des années
1990 le projet intitulé Questions Réponses en santé
(QRS). Lobjectif principal est de promouvoir I3
prévention et I'accés aux soins auprés de personnes
en situafion de précarité accueillies par des partenaires
associatifs et/ou sociaux. L'UC-IRSA leur propose de
participer 3 un parcours de 9 séances d'informations et
d'échanges sur les thémes qu'ils souhaitent voir aborder.
14 modules (7 modules financés par ARS et 7 par le
Conseil Départemental) de 9 séances ont été réalisés
par un médecin de I'UC-IRSA auprés de 196 participants.
64,3 % d'entre eux ont réalisé un EPS suite a leur
participation au projet ef 70 % entament des démarches
de prévention et/ou de soins.

Le module de 5 séances, qui aurait d0 éfre réalisé
avec le soutien de I'ARS 3 destination des encadrants
des structures partenaires, n'a pas pu I'étre du fait
du contexte épidémique oU la priorité au public des
structures a été donnée. L'objectif principal de ce module
est de promouvoir une culture de santé au sein des
3ssociations partenaires accueillant les populations en
situation de précarité, renforcer |'attention 3 la qualité de
vie au sein de la structure, favoriser I'accés aux soins de
ces populations en élaborant des stratégies et renforcer
leur r6le de partenaire relai.

Educations en Santé dans les domaines de
I'activité physique, alimentation, santé bucco-
dentaire selon le protocole national.

» Enamont de I'EPS

Présentéisme Nb de Nb patients
séances participants

Présentation EPS 2 17
Sensibilisation santé 2 17
Sensibilisation santé 25 280

Présentation EPS,

Sensibilisation santé 12 122

» Education en santé collective

Nbde [ Nbpatients
séances | participants

Surpoids 5 4

Présentéisme

» Entretiens Individuels Approfondis (EIA)

Nombre d'EIA - Théme «Tabac» 9

Nombre d'EIA - Thémes « Nutrition,

Surpoids et Stress » 26

Education Thérapeutique du Patient

Offre de services au médecin traitant : Education
Thérapeutique des Pafients (ETP) diabétiques de
type 2 selon le protocole national.

> Nombre de patients inscrits : 12

> Dont patients inscrits précaires (EPICES >30) : 9
» Patients inclus avec entretiens personnalisés
réalisés : 15

Dont patients inclus précaire (EPICES >30) : 12
Séances collectives réalisées : &4

Bilans des ateliers réalisés : 13

Suivi 3 6 mois réalisés : 3

vV V VY Y
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Campagne de vaccinations antigrippales

» Vaccinations antigrippales proposées au personnel
de collectivitts (CPAM, URSSAF]) ainsi qu'au
personnel de I'UC-IRSA, 3 hauteur de 44 vaccins.

Campagne perturbée du fait du contfexte sanitaire
avec un décalage dans le temps de mi-octobre
3 début décembre. Ce qui a correspondu au
deuxiéme confinement et un désistement important
des personnels 3 vacciner du fait de I'adoption
généralisée du télétravail.

B. EVENEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

» La mise en oeuvre du rattrapage vaccinal
Ainsien 2020, quelques 221 consulfants ont pu béné-
ficier du rattrapage vaccinal soit 17% d'entre eux.

» Mission de suivi des patients COVID confinés sans
Médecin Traitant - Mars 3 Juin 2020

De fin mars 3 fin juin, une mission de 3 mois de suivi
des patients atteints par la COVID-19 confinés et sans
médecin traifant a été assurée par Ia grande majorité
des professionnels de santé du CES, 7 jours sur 7. Ce
suivi s'est organisé avec les urgences d'une clinique

privee du Havre, I3 maison médicale Havraise des
urgences assurées par les libéraux et le CES, avec la
participation dans Ia mise en ceuvre de la Plateforme
Territoriale d'Appui du Havre. Aprés fransmission
journaliére d'un listing de patients via la messagerie
mssante vers le CES. Le suivi consistait 3 réaliser un
appel téléphonique par les médecins du CES aux
patientsentre J7 et J10 du début de la symptomatologie
COVID, de s'assurer de leur état de santé et de
I'application de I'isolement et des gestes barriéres ;
et si besoin de les réorienter vers les urgences si leur
état était préoccupant. Les infirmiéres réalisaient dans
un second femps le suivi par téléphone si nécessaire
3 la demande des médecins des patients anxieux et
isolés qui exprimaient le besoin d'un soutfien. Elles
réalisaient aussi les appels de réorientation vers
les structures d'urgence. Ainsi c'est quelques 200
personnes qui ont été accompagnées par I'équipe.

» Consultations téléphoniques en EPS, Entretien
Individuel Approfondi (EIA) et ETP Diabéte - Juin 3
Septembre 2020

Renforcés dans notre capacité 3 réaliser des entretiens
téléphoniques et dans nofre constat d'efficience de
I'accompagnement téléphonique des patients, nous
avons expérimenté 3 [a reprise des activités en juin
2020 la réalisation des EPS par les médecins seuls
en ufilisant le téléphone. Ces consultants éfaient en
attente de leur consultation et avaient réalisé leur
prélévement biologique en février et mars 2020
avant le confinement. L'évaluation a été trés positive
du coté des médecins et surtout des consultants de
cet EPS adapté. Il leur a permis d'exprimer toutes les
difficultés pour leur santé rencontrées depuis le début
de cette épidémie et leur safisfaction de pouvoir
s'entretenir directement avec un médecin pour une
durée de consultation en moyenne de 45 minutes. De
leur coté, les IDE, le médecin coordonnateur et notre
diététicienne réalisaient des EIA post-EPS 3 distance
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aussi par téléphone sur les thémes du tabac, de la
nufrition ou encore du sommeil/stress.

Des Bilans Educatifs Partagés (BEP), des EIA Tabac
et Nutrition, ainsi que des suivis 3 6 mois ont été
réalisés dans le cadre de I'ETP Diabéte Il par les IDE
et la diététicienne de I'équipe ETP. Les ateliers diabéte
d’ETP rénové prévus en novembre 2020 ont dU éfre
annulés pour cause de confinement, aussi fous les
consultants inscrits ont été rappelés. La moitié d'entre
eux interrogés sur leur éventuelle participation 3 des
ateliers démateérialisés y étaient favorables et équipés
d'un smartphone mais il nous a manqué un outil de
conférence sécurisée.

» Phase de pilotage du Logiciel de Codage
Biologique - AoUt 3 Déc. 2020

A partir du 18 a00t, le CES a débuté la phase de pilotage
du déploiement du Logiciel de Codage Biologique (LCB).
Phase qui a permis de fester, d'ajuster et d'évaluer le
travail collectif de Ia création de ce logiciel. Il propose 3
I'IDE préleveuse des prélévements biologiques adaptés
au suivi, aux antécédents et aux facteurs de risque du

consultant. Et ainsi, de mettre en ceuvre EPS rénové en
s'appuyant sur le référentiel de modulation biologique
du CETAF élargi. Ef pour I'UC-IRSA d'abandonner
I'utilisation des Flches Optiques de Lecture.

» Mission Contact Tracing - Sept. 3 Déc. 2020

De fin septembre 3 fin décembre 2020, débutait une
mission de 3 mois de confact-tracing pour une trés
grande majorité de I'équipe du CPSP volontaire. Au
sein de la plateforme CT de la CPAM 76 pour les 2
agents administratifs du CES, équipe renforcée par &4
collaborafrices du siége. Au sein de la plateforme CT
de la Direction Régionale du Service Médical pour les
4 IDE et &4 médecins du CES, aux cotés des médecins,
IDE et pharmaciens conseils de la région normande
pour traiter des patients COVID surtout hospitalisés, en
EHPAD et de professionnels de santé. Des liens se sont

créés entre nos différents organismes. Cette activité
difficile 3 porter du fait des changements constants
des modes opératoires et des procédures a provoqué
pas mal de stress d'adaptation les premiéres semaines.
Au total, I'ensemble de I'équipe est globalement
satisfaite d'avoir pu s'impliquer dans cefte mission
d'intérét général qui avait du sens et qui a renforcée
les compétences dans I'entrefien téléphonique.

» Echanges de prafiques enfre Professionnels sur le
théme de la nutrition

Les 26 juin et 04 décembre 2020 sur ces deux
journées complétes, pour la troisiéme année ce
sonf fenues des échanges de pratiques entre
professionnels (EPP) de santé IDE et médecins de
Ia région Normandie, départements : 14, 27, 50 et
76. Ainsi au fotal, 24 professionnels de santé ont
participé 3 ces échanges autour de la nutrifion en EPS,
EESC, ETP diabéte et EIA menée par |3 diététicienne
du Havre F.Moy. Du fait du contexte sanitaire, ces
échanges pour la premiére fois se sont déroulés en
démateérialisé avec I'outil ZOOM.

Paroles de professionnels de santé :

«Interactivité - envie de continuer - réflexion positive;
vécu et besoin du consultant ; trop court ; riche en
échange quand méme [zoom]; on plante des graines;
adaptation- instructif - enrichissant - passionnant ;
foisonnant - parfait - changement; ce que je retiens :
ne jamais juger ; donner des clés et c’est moi qui
les fait émerger chez le consultant ; valoriser ;
savoir dire : je ne sais pas, aimeriez-vous que je me
renseigne ef que je revienne vers vous ? ».
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SITE DU
MAINE-ET-LOIRE

Médecin responsable :
Dr Valérie BOURNAZEL

Date de création du CES :

1985

Site principal :
2 rue Marcel Pajotin
49000 ANGERS

Antenne : CHOLET

Sites extérieurs :
SAUMUR, SEGRE

Personnels :

27 personnes soif 17,86

en équivalent temps plein
(professionnels de santé et
personnel administratif]

A. LES ACTIVITES

1. Les Examens de Prévention en Santé
[EPS]

4 686 EPS ont été réalisés, comprenant 2 972 EPS
pour des personnes en situation de précarité, soit
un taux de 63,4 %.

Nombre de prises de sang

Nombre d'examens bucco-dentaires
Nombre de spirométries

Nombre de frottis cervico utérins

Nombre de vaccins (EPS)

2. Les autres actions en santé
Projets et actions de prévention en santé

Du fait de la crise Covid-19, le centre du Maine-et-
Loire 3 participé aux consultations COVILLE COVID
sur Angers ef Cholet (semaine ou week-end). 3 IDE
ont participé en qualité d'accueil des consultants
et pré-friage des mofifs de consultations pour le
médecin. Sur Cholet, 2 médecins ont procédé a des
consulfations 3 7 jours par téléphone, et sur Angers,
2 médecins ont assuré les consultations covid sur
les centres de ville.
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o L'UC-IRSA 49 s'est positionné en octobre 2019
dans le cadre de I'appel 3 projets, « Lutte contre les
addictions » de I'ARS Pays-de-la-Loire, sur 3 ans
(2020 3 2022), pour proposer le projet motivation 3
I'arrét du tabac. Son objectif principal est de réduire
[a prévalence du tabagisme auprés de fumeurs en
situation de précarité (ateliers motivationnels suivis
d'entretiens collectifs). Le démarrage du premier
atelier de ce projet s'est déroulé dans un SSR (soins
de suite et réadaptation) les Euménides, au nord
d'Angers. Une IDE du centre accompagnée d'une
animatfrice de I'ANPAA animent ce premier atelier,
sur 3 séances. 10 personnes ont participé (capacité
d'accueil en conformité avec la pandémie COVID ,
et le respect des gestes barriére). La date est choisie
avec le MOIST 2021, et préparation 3 ce MOIST en
intervenant en octobre 2021, un mois avant le MOIST.

Education En Santé (EES) / Entretiens Individuels
Approfondis (EIA)

» Séances amonts :

Présentation EPS (16-25 ans) 25

Présentation EPS 10
» EES:

Surpoids 6

Approche globale de Ia santé 3

» Entrefiens Individuels Approfondis (EIA)

Tabac 45

Nutrition, alcool, santé mentale 29

Campagne de vaccinations antigrippales

» Vaccinations antigrippales proposées au
personnel de collectivités (CAF, CPAM, Service
Médical, URSSAF] ainsi qu'au personnel de I'UC-
IRSA, 3 hauteur de 103 vaccins.

Education Thérapeutique du Patient

Offre de services au médecin traitant : Education
Thérapeutique des Pafients (ETP) diabétiques de
type 2 selon le protocole national.

» Nombre de patients inscrits : 41

» Dont Patients inscrits précaires (EPICES > 30] : 35
> Patients inclus, entretiens personnalisés réalisés : 42
» Dont Patients inclus précaires (EPICES >30]) : 31
» Séances collectives réalisées : 15

» Patients participants aux ateliers : 71

» Bilans des ateliers réalisés : 14

» Suivi 3 6 mois réalisés : 50

Offre de services au médecin traitant : Education
Thérapeutique des Patients (ETP) ayant des facteurs
de risques cardio-vasculaires selon le profocole
nafional.

» Nombre de patients inscrits : 6

> Dont Patients inscrits précaires (EPICES>30] : 3
» Entretiens personnalisés réalisés : 17

> Dont Patients inclus précaires (EPICES>30) : 8
» Séances collectives réalisées : 9

> Patients participant aux ateliers : 24

» Bilans des ateliers réalisés : 13

» Suivi 3 6 mois réalisés : 12



REGION PAYS DE LA LOIRE

SITE DE
LA MAYENNE

Médecin responsable :
Dr Catherine BOUTE

Date de création du CES :
2000

Site principal :
90 avenue Chanzy
53000 LAVAL

Anfennes : Aucune

Sites extérieurs :
CHATEAU-GONTIER, MAYENNE

Personnels :

14 personnes soit 8,6

en équivalent femps plein
(professionnels de santé et
personnel administratif]

A. LES ACTIVITES

1. Les Examens de Prévention en Santé
[EPS]

1945 EPS ont été réalisés, comprenant 1278 EPS
pour des personnes en situation de précarité, soit
un taux de 65,7 %.

Nombre de prises de sang 1859
Nombre d'examens bucco-dentaires 655
Nombre de spirométries 137
Nombre de frottis cervico utérins 96
Nombre de vaccins (EPS) 31

2. Les autres actions en santé

Interventions suite 3 une sollicitation partenariale
Du fait du contexte sanitaire, les animations
collectives ont été supendues.

Education En Santé dans les domaines de
I'activité physique, de I'alimentation, de [a santé
bucco-dentaire selon le protocole national
Dans le contexte sanitaire, les actions collectives ont
été suspendues et seules les actions individuelles
entretiens diététiques assurées par la diétéficienne
du CES ont été mainfenues.

Education en Santé, autres démarches

Plusieurs thémes d'entretiens individuels appro-
fondis sont proposés 3 l'issue de I'examen de santé.
Dans le cadre du Tabac, ces enfretiens ont été
proposés lors du Mois Sans Tabac avec un soutien
de communication par [a CPAM 53.

» entretiens individuels approfondis tabac

» entretiens individuels approfondis nutrition (dont
nutrition pour fumeur)

» entretiens individuels approfondis Sommeil/Stress.



Actions Jeunes

Toutes les animations collectives :
présentation de I'EPS et aval ont &té suspendues du
fait des précautions mises en place 3 I'UC-IRSA liées
au Covid.

en amont de

Actions Seniors

Du fait de la situation sanitaire liée au covid, les
actions dans le cadre de I'appel 3 projet « conférence
des financeurs » pour un public sénior, partenariats
avec Espace Séniors, Contrat de Santé Ville de Laval,
CCAS Laval onf été suspendues.

Ces animatfions comportent des conférences suivies
d'ateliers 3 I'Espace Séniors Laval sur les thématiques
Mémoire, Stress. Le lieu d'action « Espace Sénior »
ayant de plus été fermé du fait de I'épidémie de Covid.

Actions Tabac

> 4iypesd’ actions |/ Appel 3 Projet ARS Pays de la
Loire « Fonds Tabac » :

- 2 en groupe : sensibilisation (1 séance] et ateliers
(5 séances)

- 2 enindividuel : entrefiens tabac et diététique/tabac
Partenariats avec : Anpaa53, Centre de Soins La
Bréhonniére, CPAM 53, associations : Inalfa (ex
Sauvegarde) , ETIC 53 (ex Copainville) ; centres de
formation [Agitato Mayenne, Avenir Formation)] ;
Epicerie sociale Coup de Pouce ef le Service Emploi
Laval Agglo.

» Mois sans Tabac sur Laval
Entretiens individuels avec aide 3 la communication
par [a CPAM 53,

Campagne de vaccinations anfigrippales

» Vaccinations antigrippales proposées au personnel
de I'UC-IRSA, 3 hauteur de 9 vaccins.

B. EVENEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

L'année 2020 a été marquée par I'aménagement des
activités liees 3 I'épidémie COVID :

» Avec I'arrét de toutes les activités durant le premier
confinement, puis reprise aménagée des EPS,

» En limitant le nombre de consulfants pour éviter les
interactions, et procéder 3 Ia désinfection des locaux,
surface, aération.. ;

> Les animations collectives ont été suspendues lors
du premier confinement puis certaines actions onf été
adaptéesenvisioconférences.Lesactionsindividuelles:
EPS ef Entretiens individuels approfondis ont été
maintenus, avec des aménagements sanifaires.

Les entrefiens administratifs pour les consulfants
avec probléme au niveau de leurs droits ont pu étre
poursuivi, ainsi que les signalements de rupture de
soins PFIDASS.



REGION PAYS DE LA LOIRE

SITE DE
LA SARTHE

Médecin responsable :
Dr Thierry HENIQUE

Date de création du CES :

1988

Site principal :
178, avenue Bollée
72055 LE MANS

Anfennes : Aucune

Sites extérieurs :
LA FERTE-BERNARD,
SABLE SUR SARTHE

Unités médicales
mobiles (UMM] : 1

Personnels :

21 personnes soit 15,22

en équivalent temps plein
(professionnels de santé et
personnel administratif]

A. LES ACTIVITES

1. Les Examens de Prévention en Santé
(EPS)

3 573 EPS onf été réalisés, comprenant 1 962 EPS
pour des personnes en situation de précarité, soit
un taux de 54,9 %.

Nombre de prises de sang 3136
Nombre d’examens bucco-dentaires 1069
Nombre de spirométries 367
Nombre de frottis cervico utérins 194
Nombre de vaccins (EPS) 60

Le 17 mars 2020, nofre acfivité EPS s'est stoppée
pendant prés de 3 mois en raison du confinement
général do 3 la pandémie COVID 19. Elle fut rem-
placée par la participation au dispositif COVAMBU,
avec la réalisation de tests PCR et de consultations
de patients suspectés COVID, au sein du centre.

A ce titre, nos équipes ont réalisé entre le 23 mars et
le 4 juin, 762 tests et consultations COVID.

2. Les autres actions en santé
Projets et actions de prévention en santé
Interventions suite 3 une sollicitation partenariale

» 9 EESEPS pour les 16-25 ans ;

» 4T EES EPS les plus de 25 ans ;

» Tinformation collective « Accés aux droits et
aux soins » pour les 16-25 ans.

Education En Santé, autres démarches

» « Nutrition » (Entretiens individuels approfondis)
45 patients ont participé. Les entretiens ont été
mis en place en 2019. lls sont réalisés par une
IDE titulaire du DU de nutrition. A l'issue de la
consulfation, d'une heure également, une synthése
des améliorations possibles, co-construit avec le
consultant lui est remise.



Le CESa répondu 3 un appel 3 projef « TABAC » qui
devrait voir le jour au prinfemps 2021.

Education Thérapeutique du Patient
Offre de services au médecin traitant : Education

Thérapeutique des Patients (ETP) diabétiques de type
2 selon le protocole national.

> Nombre de patients inscrits : 0
» Dont patients inscrits précaires (EPICES >30) : 0

» Patients inclus avec entretiens personnalisés
réalisés : 12

> Dont patients inclus précaire (EPICES >30): 0

» Séances collectives réalisées : 0

» Bilans des ateliers réalisés : 1

» Suivis 3 6 mois réalisés : 6

Aucun afelier ETP Diabéte a été dispensé en 2020 en
raison de I3 pandémie.

Campagne de vaccinations antigrippales

» Vaccinations antigrippales proposées au personnel
de collectivités (CAF, CARSAT, CNAF, CPAM, Service
Médical, URSSAF, UIOSS, APPAMH] ainsi qu'au
personnel de I'UC-IRSA, 3 hauteur de 220 vaccins.

Mise en place du rattrapage vaccinal

2020 a vu la finalisation de la convention avec le
CPVD au sujet du rattrapage vaccinal ; ainsi cette
action est menée depuis le mois de juin dernier.

Autorisation de prescription chez les consultants
sans médecin traitant

La prescripfion de dépannage chez les patfients sans
médecin traitant a été mise en place gréce 3 une
convention locale (CDOM 72 - CPAM 72 - CES 72] .

Constances, dont 10 éfaient en situation de précarité
(score EPICES > 30).

B. EVENEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

» La participation au dispositif COVAMBU pendant
2 mois et demi a permis 3 I' UC-IRSA du Mans de
se positionner en premiére ligne dans |a lutte contre
la pandémie COVID.

» Ouverture en Novembre 2020 du site de Sablé sur
Sarthe dans les locaux de la Maison de I'Enfance.

» Prise de fonction du Dr Thierry HENIQUE comme
médecin responsable au 02/03/2020.

ACTIVITE GLOBALE PAR DEPARTEMENT ET SERVICE 51
3. Participations aux etudes
» 336 examens d'inclusion dans la cohorte



REGION CENTRE - VAL DE LOIRE

SITE DU
CHER

Médecin responsable :
Dr Caroline SALLERAS

Date de création du :
CES : 2003
CV : 2007

Site principal :
485 route de Varye
18230 SAINT-DOULCHARD

Antennes : aucune

Sites extérieurs :

BOURGES (transfert 3 la MSA), VIERZON,
LA CHAPELLE D'ANGILLON (arrét au
30/05/2019) ET SAINT-AMAND-
MONTROND

Personnels :

13 personnes soit 10,7

en équivalent temps plein
(professionnels de santé et
personnel administratif]

Le site du Cher abrite le Centre d'Examens de Santé
(CES) et le Centre de Vaccination (CV).

A. LES ACTIVITES

1. Les Examens de Prévention en Santé
(EPS)

1 205 EPS ont éfé réalisés, comprenant 887 EPS
pour des personnes en sifuafion de précarité, soit
un taux de 73,6 %.

Nombre de prises de sang 1116
Nombre d'examens bucco-dentaires 551
Nombre de spirométries 8
Nombre de froftis cervico utérins 29
Nombre de vaccins (EPS) 208

2. Les autres actions en santé
Projets et actions de prévention en santé
Dans le cadre de réponse 3 des appels 3 projet

Grace au soutien financier de Ia Conférence des
financeurs de prévention de la perte d'autonomie
des personnes de plus de 60 ans du Cher, un projet
contribuant 3 préserver I3 santé, Ia qualité de vie
des personnes 3gées de plus de 60 ans, le maintien
de l'autonomie, en favorisant une alimentation
équilibrée, la pratique d'une activité physique
réguliére adaptée et en prévenant le déclin cognifif
3 été réalisé sur le territoire de la ville de Vierzon.

Ce projet proposé comprenait :
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- Une conférence

« mémoire et nutrition »,
co-animée par une diété-
ticienne et une psychologue
permettant d'orienter les
participants vers les ateliers
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- En raison de la situation sanitaire les ateliers
« alimentafion ef activité physique » et « mémoire »
ont été annulés.

Education En Santé, autres démarches

> Intervention de I'’ANPAA et de la maison des ados
sur des matinées de réalisation d'EPS en 1temps avec
des jeunes de I'EPIDE.

> RDV santé : organisation conjoinfe avec le CLAT, le
CeGIDD et I'association « accueil et promofion » dans
les locaux de I'hdpital pour [a mise en place du bilan
sanfé des personnes migrantes.

Campagne de vaccinations antigrippales

» Vaccinations antigrippales proposées au personnel
de collectivités [CAF, CARSAT, CPAM)] ainsi qu'au
personnel de 'UC-IRSA, 3 hauteur de 60 vaccins.

Actions en lien avec la situation sanitaire

» Participation 3 une cellule téléphonique mise en
place par la CPTS Pays de Bourges et I'ARS de mars
2020 3 mai 2020 ;

» Contact tracing au sein de I'ARS Centre - Val de
Loire de juillet 2020 3 janvier 2021.

3. Les activités recentralisées : le Centre de
Vaccination du Cher (CV 18)

> Convention avec I'Etat pour la promotion et la
réalisation des vaccins recommandés par le Haut
Conseil pour Ia Santé Publique (délégation de mission
de service public).

» Chiffres de I'activité du Centre de vaccination :
Temps dédié 3 la promotion de |3 vaccination : 43 h
d'intervention.

Lieux : Bourges, Vierzon.

Nombre de séances d'informations 9
Nombre de personnes vaccinées 1241
TOTAL de consultations sans vaccination 211
TOTAL de consultations 1452
TOTAL de vaccins injectés 1531



REGION CENTRE - VAL DE LOIRE

SITE DE
L'INDRE

Médecin responsable :
Dr Christophe DELESALLE

Date de créafion du :
CES : 1987

CV: 2007

CLAT : 2010

Site principal :

CES, CLAT et CV

Centre Colbert -Batiment H -1¢" étage
2 place Eugéne Rolland

36000 CHATEAUROUX

Antennes : aucune

Sites extérieurs :
ARGENTON-SUR-CREUSE,
ISSOUDUN, LA CHATRE,
LE BLANC ET VALENCAY

Personnels :

15 personnes soit 11,8

en équivalent temps plein
(professionnels de santé et
personnel administratif]

Le site de I'lndre abrite le Cenfre d'Examens de Santé
(CES), le Centre de Vaccination (CV) depuis 2007 ef le
Centre de Lutte Anti-Tuberculeuse (CLAT) depuis 2010.

A. LES ACTIVITES
1. Les Examens de Prévention en Santé (EPS)
1 499 EPS ont éfé réalisés, comprenant 823 EPS

pour des personnes en situation de précarité, soit
un taux de 54,9 %.

Nombre de prises de sang 1315
Nombre d'examens bucco-dentaires 569
Nombre de spirométries 34
Nombre de frottis cervico utérins 58
Nombre de vaccins (EPS) 157

2. Les autres actions en santé

Education Thérapeutique du Patient

Offre de services au médecin traitant : Education
Thérapeutique des Patients diabétiques de fype 2
selon le protocole national.

Nombre de patients inclus : 3

Dont patients inscrits précaires (EPICES >30) : 2
Nombre de médecins traitants en relation : 3
Nombre de séances collectives: 0

Entretiens personnalisés : 0

Bilans des ateliers : 0

Bilan de suivi 3 6 mois réalisés : 3

YV VY VY VY VYY

Education En Santé (EES)

> Enamont de I'EPS

Présentéisme Nbde [ Nbpatients
séances | participants

Présentation EPS (16-25 ans) 24 468
Accés aux droits et aux soins

(16-25 ans) 9 156
Présentation EPS, Accés aux 15 440

droits et aux soins



Campagne de vaccinations antigrippales

» Vaccinations antigrippales proposées au personnel
de collectivités (CPAM, Service Médical) ainsi qu'au
personnel de I'UC-IRSA, 3 hauteur de 35 vaccins.

3. Les activités recentralisées
Le Centre de Vaccination de I'Indre

> Convention avec I'Etat pour la promotion et Ia
réalisation des vaccins recommandés par le Haut
Conseil pour Ia Santé Publique (délégation de mission
de service public).

» Participation 3 la mise en place et |'organisation
de la Semaine Européenne de la vaccination en
collaboration avec I'ARS du Centre - Val de Loire et
les structures locales.

» Chiffres de I'activité du Centre de vaccination :

Nb de séances d'information 8
Nb de personnes vaccinées 1421
Totfal personnes venues non vaccinées 46
Total personnes venues 1467
Total des vaccins 2 825

Suite 3 I'épidémie de Rougeole de 2018 et I3 mise en
place d'une campagne de vaccination sur les aires des
gens du voyage, nous avons en collaboration avec le
CCAS de la ville de Chateauroux et la PMI continué le
suivi et [a mise 3 jour vaccinale des enfants et adultes
de la communauté des gens du voyage (pour les
valence ROR, DTPC, Méningo, Pneumo).

En 2020 du fait de la pandémie COVID et de la mise 3
distance de certains médecins dela PMI, nous sommes
intervenus en renfort de la PMI pour |a vaccination
des enfants de moins de 6 ans et notamment la primo
vaccination des nouveau nés (160 enfants de moins
2 ans vus en 2020 au cenfre de vaccination pour 33
en 2019).

Le Centre de Lutte Anti-Tuberculeuse de I'Indre

» Convention avec I'Etat comme Centfre de Lutte
Anti-Tuberculeuse depuis le 01/01/2010.

> Missions de dépistage :

» Dans le cas d'une enquéte autour d'un cas de
tuberculose maladie.

- 13 enquétes réalisées en 2020 concernant des cas
index du département ;

- 2 enquétes réalisées en 2020 concernant des ITL
de moins de 15 ans ;

- 6 enquétes concernant des cas index déclarés
dans d'autres départements ;

- 135 bénéficiaires de dépistage dans le cadre d'une
enquéte.

e Hors cas d'une enquéte autour d'un cas de
tuberculose maladie.

d'une convenfion (ex : détenus);

- 234 bénéficiaires de dépistage dans les groupes 3
risques (ex : migrants récents).

L'ensemble de la mission de dépistage a représenté
1 362 consultations médicales (dans rapport ARS,
correspond 3 la 1¥¢ ligne du tableau « activité
annuelle de lutte antituberculeuse») :

Tests et radio de dépistages :

- 753 dépistages radiologiques
- 249 IDR (intradermo-réaction)
- 240 Quantiferon.

» Autres missions :

- Mission de vaccination par le BCG : 240 BCG
réalisés sur le site CLAT 36 ;

- Mission de traitement et de délivrance gratuite
des médicaments ;

- Mission d'information, promotion, sensibilisation,
formation et prévention primaire.



B. EVENEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

» Devant |3 non-conformité de certains
locaux servant d'antennes satellites décision
de déménagement dans des locaux neufs pour
I'antenne du Blanc.

» Recherche active de nouveaux locaux pour
I'antenne d'Issoudun.

» Suite de l'intégration ef participation du CPSP 36
a tous les contrats locaux de santé (CLS) de I'Indre.
Nombreuses réunions et formations du personnel
médical et administratif durant cette année.

» En coordination avec la CPAM 36 et I'ASE,
réalisation d'EPS jeune dédié aux jeunes assurés
sorfant de la prise en charge ASE 3 leur majorité
(priorité de la CPAM).

» Projet de convention avec I'ASE pour la réalisation
d’EPS pour les jeunes pris en charge par I'ASE
comme cela est réalisé entre I'ASE 50 ef I'UC-IRSA
50.

» Sollicitations de [a CPAM 36 pour la participation
aux animations réalisées dans I Indre du Colon Tour
et la délivrance des fests de dépistages du CCR pour
les assurés sans médecins traitants.

» Nombreuses formations flash sur thématiques
diverses par le CETAF, par adhésion au protocole de
coopération vaccinale médecin-Infirmiére.

» Mise en place et évaluation de la convention
mulfiparfites entre ARS CVL, CT36, UC-IRSA ef les
structures d'accueil de migrants pour |a réalisation
de I3 prise en charge médicale initiale des primo
arrivants selon la direction ministérielle de juin
2018.

> Equipe médicale en sous-effectif du fait de
difficultés de recrutement et de I'arrét maladie de
longue durée d'un des médecins.

» Participation 3 I'action « Protége fon dos » en
partenariat avec la CPAM 36 et les kinésithérapeutes
libéraux.

Centre de Vaccination 36

> Action de mise 3 jour de la vaccination de la
communauté des gens du voyage en coordination
avec le CCAS de I3 ville de Chateauroux et I3 PMI.

> Action de formation aux nouvelles obligations
vaccinales des agents administratifs des mairies en
charge des inscriptions scolaires.

> Intégration et application des nouvelles
recommandations concernant le rattrapage vaccinal.

» Travail de collaboration avec le Service de
Médecine Interne du GHT de Chateauroux pour I3
mise en ceuvre des recommandations vaccinales des
sujefs immuno déprimés.

> Mise en place et évaluation de I3 convention
mulfipartites enfre ARS CVL, CT36, UC-IRSA et les
structures d'accueil de migrants pour la réalisation
de I3 prise en charge médicale inifiale des primo
arrivants selon la direction ministérielle de juin 2018.

» Formation et habilitation de I'ensemble de I'équipe
infirmiére 3 la Délégation vaccinale par adhésion au
protocole de coopération professionnel médecin-
infirmiére.

Centre de Lutte Anti-Tuberculeuse 36

> Mise en place et évaluation de I3 convention
mulfipartites enfre ARS CVL, CT36, UC-IRSA et les
structures d'accueil de migrants pour la réalisation
de I3 prise en charge médicale inifiale des primo
arrivants selon |3 direction ministérielle de juin 2018
avec une orienfation dépistage de la fuberculose.

» Elaboration en partenariat avec la Faculté Orléans-
Tours d'un protocole de dépistage pour les étudiants
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étrangers primo-arrivants de I'Indre.

> Intégration et application des nouvelles
recommandations concernant le dépistage et |a prise
en charge des infecfions fuberculeuses lafentes.

» Travail d'élaboration sur le protocole de
coopération médecin-infirmier sur la lecture de
I'Intra Dermo Réaction par une infirmiére diplomée
d'étaf travaillant dans un CLAT.



REGION CENTRE - VAL DE LOIRE

SITE DE
LINDRE-ET-LOIRE

Médecin responsable :
Dr Anny-Claude JOUSSE

Date de création du :

- CES : Actions débutées en 1969 et
premiers examens en 1982

- CLAT : 2009

Site principal :

45 rue de la Parmentiére

BP122 - 37521 LA RICHE Cedex
(locaux contigus a ceux du siége)

Antennes : aucune

Sites décentralisés :

AMBOISE, BEAULIEU-LES-LOCHES,
CHINON, JOUE-LES-TOURS (fermeture
en mars 2020)

Personnels :

23 personnes soif 18,8

en équivalent temps plein
(professionnels de santé et
personnel administratif]

Le site d'Indre-etf-Loire abrite le Centre d'Examens de
Santé (CES) et le Centre de Lutte Anti-Tuberculeuse
(CLAT) ouvert depuis le 1¢* Janvier 2010.

A. LES ACTIVITES

1. Les Examens de Prévention en Santé
[EPS]

2 832 EPS ont été réalisés, comprenant 1209 EPS pour
des personnes en sifuation de précarité, soit un taux
de 42,7 %.

Nombre de prises de sang 2 820
Nombre d'examens bucco-dentaires 1758
Nombre de spirométries 520
Nombre de froftis cervico utérins ey
Nombre de vaccins (EPS) 0

2. Compléments au parcours d'examen de
prévention en santé du consultant

Séances collectives d'Education En Santé (EES)

En amont de I'EPS et en association avec le réseau
partenarial du département, 35 séances d'éducation
en santé collectives ont été réalisées en 2020. 74 %
d'entre elles ont été animées auprés d'un public
jeune nofamment avec les Missions Locales et les
volonfaires en service civique d'Indre-et-Loire. Des
actions de ce type onf aussi éfé menées auprés de
stagiaires de la formation confinue (UFCV, AFPP...)
et des allocataires du RSA avec les Maisons des
Solidarités et des CCAS. Au tofal, 319 personnes onf
pu bénéficier de ces séances sur les thématiques
suivantes : sensibilisation santé ; présentation de I'EPS
; manger et préserver sa santeé.

Deux infirmiéres, une diététicienne et une chargée de
conseil et développement assurent I'encadrement de
ces séances. Ces séances ont été suspendues entre
mars ef juin 2020 au regard de I3 situation sanitaire
liee 3 la pandémie de COVID.



Entretien Administratif (E.A) et orientations vers
les dispositifs d'accés 3 la santé

Ce temps d'échange avec les consultants sur des
questions administrafives ef I'accés aux droifs est enfré
en phase expérimentale en juin 2019 sur le site de La
Riche (37) puis a été systématisé en 2020.

L'EA ne vise pas 3 régulariser une situation administrative
ou ouvrir des droits mais va permeftre de repérer,
prévenir, informer et orienfer le consultant. Pour cela,
I'équipe administrative du CES repére les consulfants
en amont de I'EPS grace 3 I'oufil Médialog + mise 3
disposition par la CPAM. Dans ce cadre, 140 entretiens
ont été réalisés. Le motif le plus frequemment rencontré
est I'absence de complémentaire sanfeé.

Ces enfrefiens ont été suspendus enfre mars et juillet
2020 au regard de la situation sanitaire liée 3 Ia pandémie
de COVID. A l'issue des consultations, on comptabilise 80
saisines MAS.

Entretiens Individuels Approfondis (E.I.A)

Nb de
consultations

Consultations d'équilibre nutritionnel /

entretiens diététiques e
Consultations en alcoologie 50
Tabac .moﬂya’r!o.n au sevrage - 20
Entretiens individuels approfondis

La santé mentale - Enfretfiens individuels 58

approfondis

3. Les autres actions en santé

Les actions conventionnées

En 2020, I'UC-IRSA a continué de proposer des
consulfations diétéfiques aux étudiants en lien avec
le Service de Santé Universitaire de Tours. Au total,
la diététicienne-nuftritionniste de La Riche a réalisé 12
séances sur place et a rencontré 40 étudiants.

Cefte action a pris fin en septembre 2020 aprés 35 ans
de partenariat.

La diététicienne-nutritionniste participe aux commissions
de menus fout le long de I'année en collaboration avec
le Syndicat Mixte de Gestion de |a Cuisine Centrale de
Fondettes.

Des consultations d'aide au sevrage fabagique dans
le centre de réadaptation cardio vasculaire de Bois
FGibert sont assurées une demi-journée par semaine
par un médecin tabacologue.

Réponse aux appels 3 projets en prévention en santé

Une conférence « Mémoire-Nutrition » a été réalisée
le 3 mars 2020 dans la commune de Chambourg-sur-
Indre (appel 3 projet de la Conférence des financeurs
37). 68 personnes ont assisté 3 cette conférence.
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Suite 3 cette conférence, 2 ateliers nutrition ont été
animés 3 Chambourg-sur-Indre pour 24 personnes.
Les ateliers mémoire auraient d0 aussi démarrer mais
ont &té annulés suite au premier confinement.

Interventions suife 3 une sollicitation partenariale

» Deux parcours d'ateliers mémoire financés par
AG2R suite au forum du bien vieillir de Joué-Les-
Tours de 2019, ont été réalisés :

- au centre social de la Vallée Violette du 12 novembre
2019 au 28 janvier 2020 avec un groupe de 13
personnes ;

- 3 l'espace Alouette du 18 novembre 2019 au 03
février 2020 avec un groupe de 11 personnes.

Un troisiéme parcours au Centre social de La Rabiére
3 débuteé le 13 janvier 2020. Suite aux inferruptions
liees aux confinements ainsi qu'aux contraintes de
réalisation des ateliers en présentiels, 8 séances, sur



les 10 programmeées, onf été réalisées en 2020. Les
deux derniéres séances seront réalisées dés que
possible. Le groupe était composé de 13 personnes.

» Un parcours d'ateliers mémoire financé par le CCAS
d’Amboise a3 démarré le 3 mars 2020. Deux séances
ont été réalisées avant le premier confinement puis &4
séances fin septembre avant une nouvelle suspension
liee au deuxiéme confinement.

Education Thérapeutique du Patient
Offre de services au médecin traitant : Education
Thérapeutique des Patients diabétiques de type 2

selon le profocole natfional.

» Nombre de patients inscrifs : 35

» Dont patients inscrits précaires (EPICES >30) : 20
» Patients inclus avec enfretiens personnalisés
réalisés : 24
» Dont patients inclus précaire (EPICES >30) : 11
» Séances collectives réalisées : 16
> Bilans des afeliers réalisés : 3
» Suivi 3 6 mois réalisés : 12
Présentéisme Nb de Nb patients
séances | participants
Atelier 1 2 6
Atelier 2 2 6
Atelier 3 1 5
Atelier &4 1 5

Les séances collectives se sont arrétées en mars
avec le premier confinement. Les IDE ont réalisé des
enfretiens par téléphone.

Suite au départ en retraite d'une infirmiére prévu en fin
d'année, une nouvelle IDE a été formée 3 cette action.

En 2020, la mise en place du nouveau programme ETP
3 démarré.

Campagne de vaccinations antigrippales

» Vaccinations antigrippales proposées au personnel
de I'UC-IRSA, 3 hauteur de 36 vaccins.

4. Participation aux études

784 examens d'inclusion dans I3 cohorte Constances
ont été réalisés. La mise en place de la Biobanque s'est
poursuivie. En 2020, le centre de I3 Riche a cessé les
premiéres inclusions pour cefte éfude.

5. Les activités recentralisées
Le Centre de Lutte Anti-Tuberculeuse de I'Indre (cLAT37)

> Missions de dépistage :
Dans le cas d'une enquéte autour d'un cas de
tuberculose maladie.
- 58 enquétes réalisées en 2020 ;
- 26 enquétes concernant des cas index déclarés
dans d'autres départements ;
Hors cas d'une enquéte autour d'un cas de tuberculose
maladie.

le cadre d'une convention (maison d'arrét],

- 109 dépistages auprés d'étudiants dans le cadre
de la convention signée avec le Service de Santé
Universitaire.

Tests et radio de dépistages :
- 1474 dépistages radiologiques :
- 292 IDR (infradermo-réaction),
- 520 Quantiferon.

> Autres missions :
- Mission de vaccination par le BCG : 886 BCG
réalisés ;
- Mission de fraitement et de délivrance gratuite
des médicaments ; beaucoup de délivrance de
médicaments en 2020 ;



- Dans le cadre de sa mission d'information,
promotion, sensibilisation, formation et prévention
primaire ; le CLAT 3 pu réaliser cefte année 16
interventions (dépistage, réunions d'informations
et formations) malgré les circonstances actuelles :
foyers ; Croix Rouge Frangaise ; Enfraide et
Solidarité ; Emergence ; associafions pour mineurs
isolés ; PADA. HUDA...;

- Ainsi que 9 actions de dépistage en commun
avec le CVP (CEGGID et Centre de Vaccination) 3
I'HUDA de Saint-Pierre-Des-Corps ; au foyer Albert
Thomas, des foyers d'accueil Emergence, et Service
Santfé Universitaire (intervention camion radio).

6. Promotfion de I'EPS et des missions de
I'UC-IRSA

» Forums : La crise sanitaire a impacté tfoufe la
programmation des manifestations auxquelles le
cenfre d’examens de sanfé d'Indre-et-Loire s'éfait
associé. Aussi, la participation au forum santé organisé
par la CPTS Sud Lochois, celui du Coffee Job animé
pour les demandeurs d'emploi d’Amboise sont autant
d'opportunités de promofion de nos missions qui n'ont
pu étre réalisées.

> Conventions : Cette année différentes conventions
ont été signées pour appuyer notre offre de services
aupreés de différents partenaires : promotion de I'EPS et
de l'inscription en ligne avec le FLES de Chinon, Tours
Emploi (association intermédiaire)

Les contacts sont engagés auprés de Pole Emploi ef de
la fédération départementale des Restaurants du Ceeur.

B. EVENEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

> Suite au confinement, arrét de foutes les activités
du CPSP 37 entre le 16 mars 2020 et le 15 juin 2020.
Arrét de |'étude Constances jusqu’au 16 septembre. Les
activités du CLAT ont perduré toute au long de I'année.

» La pandémie actuelle ne permet plus I'accueil des
consultants de plus de 65 ans en EPS depuis mars 2020.

» Fermeture définitive du site de Joué-lés-Tours en
mars 2020 et non reprise de I'activité 3 Chinon.

> L'équipe du CES d'Indre-et-Loire s'est mobilisée
en 2020 autour de la formation par I'accueil de 2
stagiaires IDE.

» Le CES 37 a éfé un des sites pilofe pour la mise en
place de Ia modulation biologique & partir de juillet
2020 avec l'utilisation par les IDE pour la prise de
sang du nouveau logiciel LCB. La généralisation de la
modulation se fera en 2021.

» 12 salariés du CES 37 se sonf investis 3 partir
de mai 2020 auprés de la CPAM 37 et de I'ARS
pour réaliser le confact fracing dans le cadre de la
pandémie de COVID. lls sont médecins, IDE, cadre
administratif, psychologue, diététicienne, chargée
de développement et ont laissé leur activité de base
pour s'impliquer dans cette mission, pour appeler les
personnes malades du COVID ainsi que leur contact.
Fin 2020, ce sonf encore 6 salariés 3 temps partiel sur
cette action.
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3.3. Les services centraux

Le fonctionnement des activités de I'UC-IRSA est également rendu possible grace 3 ses services centralisés au
siége. Véritables experts dans leur domaine, les fonctions centralisées accompagnent I'ensemble des services
dans leurs missions quotidiennes et I'entreprise dans son évolution.

> Dlrection Comptable et Financiére

» Appui au Pilofage

- Systéme Management Qualité

» Direction Technique et Administrative
- Ingénierie promotion et accés 3 I'EPS
- Immobilier / Achats et Logistiques

- Informatique

» Direction Santé

- Appui aux projefs de Santé
» Service Ressources Humaines

» Service Communication
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SERVICES CENTRAUX
Direction Comptable et Financiere

o 4 Directeur Comptoble et Finoucier
en complement de ses fouctions de DCF
a fo. CPAM de C'ludre et Loire

o 4 Foude de powoir

Les missions essentielles de I'activité comptable
et financiére sont tournées vers la sécurisation du
fonctionnement interne de I'organisme et Ia maitrise
des flux financiers. Pour ce faire ses missions
principales sont :

> la tenue de la comptabilité et I'éfablissement des
comptes annuels en vue de leurs certifications par
un Commissaires aux Comptes ;

> la gestion de la trésorerie et I3 maitrise des flux
financiers ;

> le controle et [a maitrise des risques.

Ses autres missions fransversales sont :

» a3 comptabilité analytique

> |'élaboration et le contrdle budgétaire en
collaboration avec le service Budget

> |a gestion des indicateurs d'activités CESNET

Faits marquants en 2020 :

» Poursuite de I'ensemble des missions pendant
les difféerents confinements et mise en place du
télétravail ;
» Suite au changement du logiciel de paie GRH,
refonte :
- de la comptabilisation de la paie ;
- des flux financiers avec I3 mise en place SEPA ;
- du systéme d'information ;
» Refonte recueil des indicateurs d'activités CESNET,
temps et activité.
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SERVICES CENTRAUX
Appui au Pilotage

Effectifs

ea 2020

o 4 Respousable de deportement

o 4 Respousable Assurouce Qualite (RAR)
référente hygiéne

e 4 Secretacire

administrateur GED pour la documentation,
également détachée 3 temps partiel auprés du
Laboratoire de Biologie Médicale

o 4 Counseiller qm,la&e‘

3 temps partiel, référent de la Gestion Electronique
Documentaire (GED) / qualité en complément de sa

mission de DPO 3 I'UC-IRSA auprés du directeur.

Les missions du Département en 2020 :

» Contribution 3 I'amélioration de la qualité des
processus au service de ses missions stratégiques de
I'UC-IRSA. Pour plus de précisions voir page 21 « les
démarches qualité engagées » ;

» Maintenance et développement de I'outil Intraqual

3 lI'ensemble des activités de I'UC-IRSA dans ses

deux dimensions :
« La partie Gestion Electronique de Documents (GED],
o L3 partie « workflows » (« flux de travaux»
pour la traduction littérale) qui par un processus
d'automatisation formalise les traitements 3
réaliser, les étapes de validation, les délais 3
respecter, le cheminement 3 suivre et les acfeurs
concernés pour accomplir un fravail précis ;

» Mission de l3 responsable du département
de supervision des relations sociales (voir partie
Dialogue Social 2020).

Faits marquants 2020 :

» Dans le contexte de pandémie de COVID-19,
participation active 3 la gestion de la crise sanitaire
dés |a phase endémique, et ce, grace au déploiement
du télétravail, afin de définir et de mettre en place
trés rapidement, les modalités d'organisation de
I'activité et de protection du personnel :

» rédaction de consignes d’hygiéne ef de sécurité,

o appui 3 l'achat de matériels de protection

(masques, ...},

o veille documentaire (ministére du travail, de

I'emploi et de I'insertion, ministére des solidarités

et de |3 santé, site Santé Publique France).

> Participation au dispositif Contact Tracing de Ia
Responsable Assurance Qualité et du Conseiller
qualité dés le mois de mai 2020 sur la plateforme
de [a CPAM d'Indre et Loire, puis en octobre 2020
auprés de la CPAM de I'Eure.



» Accompagnement et soutien actif de responsables
processus/activités sur divers projets ef participation
3 des groupes de travail :
* EPS renové,
e Mise en place de nouvelles organisations de
réalisation des EPS (1temps, 2 temps, EPS inversé),
« Mise en place de la modulation biologique et du
Logiciel de Codage Biologique,
« Réalisation des analyses Clamydiae,
« EPS en Téléconsultation.

> Réactivation de I'étude concernant le circuit des
documents secrets, en lien avec la PSSI-CNAMTS. Le
plan d’'action qui en découle est prévu pour 2021.
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SERVICES CENTRAUX
Direction Technique et Administrative
Ingénierie promotion et accés 3 I'EPS

Recrutée en septembre 2020, la responsable de
I'lngénierie Promotion et accés 3 I'EPS a pour mission
de structurer, développer et rendre plus efficienfes les
activités de promotion de I'offre de prévention en santé
de I'UC-IRSA, en lien avec les Chargés de Conseil et
Développement et les Médecins Responsables des CES.
Elle est en charge de :

> Identifier et construire des actions marketing pour
favoriser la connaissance de |'offre de 'UC-IRSA ;

» Organiser le processus amont de la relation client et
piloter le process de promotion et d'accés 3 I'EPS ;

» Structurer l'ingénierie partenariale sur la base de
projets construits avec les CES ;

» Animer le réseau des Chargés de conseil et
développement dans leur rdle de promotion de I'offre et
d'acteurs de proximité ;

» Collaborer en inferne avec les services Informatique
et Communication et en externe avec la CNAM DPPS et
le CETAF pour le développement d'outils de promotion
ef d'accés 3 I'EPS.

Effectifs

ea 2020

Activité EPS 2020

26 368 EPS ont été réalisés en 2020. L'épidémie de
COVID-19 a eu des conséquences importantes sur
I'activité des CES tout au long de I'année 2020 (fermeture
temporaire, activité réduite, interruption des EPS pour
les consulfants 3gés de plus de 65 ans, ...).

En cefte année particuliére, 40% des personnes inscrites
n'ont pas réalisé leur EPS, en raison des restrictions liées
3 la crise sanifaire et 3 un absentéisme qui demeure
endémique, malgré les mesures adaptées prises pour
les RDV des Consultants qui onf porté leurs fruits sur le
dernier trimestre de I'année.

On peut observer en 2020, avec les contrainfes liges 3
I3 crise sanitaire, le développement de I'EPS en un seul
RDV, réunissant I'ensemble des examens (Prise de sang,
examens cliniques et paracliniques) au lieu de deux
habituellement. L'examen Prévenfion « en un femps »
représente désormais 20% des EPS réalisés dans les CES.
Le taux d'EPS 3 destination des personnes en situation
de précarité (au sens du score EPICES) hors activité de Ia
cohorte Constances, reste globalement stable (60,1%)
ef en de¢a du taux fixé dans les objectifs de I'UC-IRSA
(63%). Cependant, sur le dernier trimestre de I'année
2020, on note une progression de cet indicateur aux
alenfours de 70%, refléfant les actions engagées 3 I'UC-
IRSA aprés I'été pour favoriser I'accés 3 I'EPS aux publics
les plus défavorisés. Avec 1 consultant sur 2 personnes
recues en EPS, le taux de primo consultant reste au
méme niveau que celui constaté en 2019.

%Primo / %EPS
sur 2020 EPS 2020 sur 2020 1temps
13 691 51,92 % 5322 20,18 %

Les dispositions prises sur I'activité EPS en raison du
COVID-19 avec I'arrét des EPS pour les plus de 65 ans ont
eu un effet sur la répartition des EPS par franche d'age :
» 50% des EPS réalisés en 2020 sont dans I3 tranche
d'age 26-54 ans, en augmentation par rapport 3 2019 ;



» La part des >54 ans (32%) a diminué avec |'arrét des
EPS pour les +65 ans ;

> Les 16-25 ans représentent 17% de I'activité des CES
; L'arrét des ateliers collectifs de promotion de I'EPS en
présentiel chez les partenaires est I'une des causes.

Recrutement des consultants 2020
Origine des inscriptions a I'EPS en 2020 :

Autres moyens

(relance, inscript. Campagnes
web ef indiv.] d'invitations

sur fichiers
Partenaires @ CPAM
(inscriptions papier

+ web partenaire]

Les campagnes d'invitations sont le premier pourvoyeur
d'EPS : en 2020, 59% des EPS (14 556 EPS) ont été
réalisés via I'envoi d'invitations. Tous les mois, les CES
déclenchent leur campagne d'invitations adressées par
les canaux courrier et mail, 3 partir des fichiers CPAM
recours aux soins. En 2020, 'UC-IRSA 3 adressé 362 468
invitations, 65% par courrier et 35% par mail. Ces envois
ont généré 27 008 demandes d'inscription, soit un taux
de retour moyen de 7,5% (taux de retour identique quel
que soif le canal d'invitations).

Motif de ciblage des assurés ayant bénéficié d'un EPS sur

invitation en 2020 :
Sans mammographie
depuis 2 ans

Assurés fin droits
de chémage

/ Assurés sans
LA - mutuelle
8%
_~ CMU de base

~ Indemnités

journaliéres
faibles
/s \
Complémentaire Santé Sans soin gynéco
Solidaire depuis 2 ans

Sur 2020, un nouveau logiciel de gestion des campagnes
d'invitations, a été testé par & CES (14, 36, 49, et 53). Baptisé
OSIRIS (Oufil de Suivi des Invitations, Rendez-vous,
Inscriptions et Sms), ce logiciel 3 été déployé sur fous les
CES, aprés une formation des équipes, début 2021. Grace
3 cet outil, les CES pourront piloter leur activité dans une
logique de planification des lieux d'acfivité, et mieux
réguler les délais d'obtention de RDV aprés inscription
des consultants. D'autres développements sont attendus
sur 2021 et s'articuleront aussi avec les fravaux du CETAF
sur les campagnes d'invitafions.

16% des EPS de 2020 sont issus de I'activité partenariale.
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Atravers nofre action de terrain, I3 présentation de |'offre
deservices de 'UC-IRSA permet d'inscrire les consultants
dans une démarche de prévention de I3 santé. L'activité
partenariale est restée imporfante en cefte année de
COVID, malgré l'impossibilité de se rendre chez les
partenaires 3 cerfaines périodes de I'année. La mise 3
disposition d'oufils, comme l'inscription en ligne via un
accés web dédié, a permis l'inclusion de consultants en
sifuation de fragilité via nos partenaires habituels.

Origine des EPS réalisés en 2020 via les partenariats

30,02%
22,81%
16,53%
l 876% 8,08% 6,07% 7,73%
Centresde  Autres ~ Missions CPAM - Foyers Etabliss.  Autres
formation partenaires locales  Agenfs  d’héberg.  scolaires
(asso.) d'accueil  social  etunivers.

Plusieurs projets partenariaux conclus 3 partir d'accords
cadres nationaux (Restaurants du cceur, Secours
Populaire, Emmals, Adoma) ont permis d'engager
les actions qui permeftront dés 2021, de rendre
opérationnels de nouveaux partenariats locaux en
collaboration avec les CPAM. D'autres programmes
se sont renforcés, comme le Parcours Prévention
Jeunes (continuité du Parcours Santé Jeunes) ou la
collaboration avec les Missions d’Accompagnement
Santé des CPAM. Nos actions conduisent |a volonté de
I'Assurance Maladie de favoriser I'accés 3 I'EPS 3 fravers
des collaborations visant 3 promouvoir 'accés a I'EPS
aux personnes les plus éloignées de I3 Santé.

Pour asseoir la promotion de I'Examen de prévention
Santéauprés des jeunes 16-25 ans, un kit de présentation
de I'EPS a été construit avec les chargés de Conseil et
développement. Il a vocation 3 s'adapter au profil du
public accueilli dans les ateliers collectifs organisés pour
la promotion de I'EPS, en utilisant des outils interactifs et
ludiques. Il a &té adapté pour permettre des ateliers en
mode distanciel par les outils numériques (visio).

En 2021, il sera décliné pour d'autres publics (notamment
les seniors 3 I'occasion du passage 3 la retraite).

Enfin, les 25% d'EPS sont réalisés par d'autres moyens :

B

Inscriptions indiv.
Relances Divers
Tanet5ans
Inscriptions indiv.

Web
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SERVICES CENTRAUX
Direction Technique et Administrative
Immobilier / Achats et Logistiques

Achats / Immaobilier :
o 4 Respousoble de Service

o4 Cha,r?e' de securite

o 4 Respousable achats k projets

Logistique :
o 2 colloboratexrs (partie budget)
e 3 collaborateurs (partie logistique)

o 4 Respousable Budget Lo7£stique

En complément des activités logistiques de
maintenance courante de notre patrimoineimmobilier,
des activités courantes d'achats - approvisionnement,
desactivités de métfrologie des équipements médicaux,
et des activités de contrdles et d'ordonnancement
des factures qui constituent les missions des deux
services, I'activité 2020 des services Immobilier Achat
et Logistique a été fortement impactée par la mise en
ceuvre des mesures sanitaires exceptionnelles prises
pour le fonctionnement des activités des CES de I'UC-
IRSA et des services du siége, durant [a crise sanitaire
CoviD 19.

La gestion logistique de I'épidémie COVID 19

La mobilisation et la réactivité des équipes des
deux services pour assurer |'approvisionnement
en produifs ef équipements de profection ont été
prépondérantes dans notre capacité 3 maintenir
|'activité des CES et des missions CLAT, CEGIDD
et Centre de vaccination. Il s'est agi d'adapter
les modalités d'accueil des consultants dans des
conditions sanitaires satisfaisantes et d'assurer I3
protection de nos personnels, dans le respect des
recommandations de la Haute Autorité de Santé et

de Santé Publique France.

Un certainnombre d'opérations d'approvisionnement
ont été réalisés sous la tension de ruptures de stock
des fournisseurs, notamment dans les premiers mois
de I'épidémie.

L'UC-IRSA a d'ailleurs été sollicitée par la CNAM
pour organiser et assurer I3 livraison des masques
Chirurgicaux et FFP2 d'une moifié des CES du
territoire national, 3 partir d'une commande groupée.
De méme nos confrats de prestations « Neftoyage
des Locaux » de nos CES ont dU éfre aménagés,



notamment sur le site du Mans qui avait ouvert un
centre de dépistage COVID 19. Les équipements
de protection (blouses, masques, charlottes, paroi
plexi), les produits de désinfection, ainsi que le
surco0t lié aux prestations spécifiques de nettoyage
des locaux des centres ontf représenté une dépense
de prés de 92 000€ pour I'ensemble de nos sites.

Sur le plan administratif, malgré la période délicate du
premier confinement fouchant nos propres salariés,
la totalité des paiements des factures fournisseurs
ont pu éfre honorés dans les délais.

La réalisation du plan immobilier 2020 et de notre
schéma d'implantation territorial

Au-deld de cefte mobilisation liée au contexte
sanitaire, les Achats et
Logistiques ont pu assurer sans les reporter les
actions prévues dans nofre schéma directeur
immobilier (SDIL 2018-2022) :

» L'organisation ef la préparation de I'opératfion de
transfert et d'intégration du Centre de Laval dans les
locaux de la CPAM, concrétisée en début d'année
2021;

» La réalisation du cahier des charges du marché «
travaux énergétiques » du batiment du siége de La
Riche, en lien avec le prestataire de Maitrise d'ceuvre ;
» Le transfert en ao0t 2020 de notre site de Falaise
dans de nouveaux locaux communs avec la CPAM
du Calvados ;

» L'intégration des nouveaux locaux d'Avranches au
sein de I'antenne de [a CPAM de La Manche.

services Immobilier

De méme, ont été menées plusieurs actions
d'accompagnement de nouveaux lieux d'EPS sur le
territoire, conformément au schéma d'implantation
territoriale réalisé en 2018 :

» Ouverture et emménagement en novembre 2020
d'un nouveau site d'EPS 3 |a Maison de I'Enfance de
I3 ville de Sablé dans la Sarthe ;

> Déménagement en fin d'année 2020 du site du
Blanc (Indre] 3 la Maison de Santé dans des locaux
plus adaptés 3 notre activité.
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La gestion des marchés

Deux marchés ont été conclus en 2020 :

Fourniture enveloppes

. o 17/09/2020
vierges et imprimées

Fournifur? dg matériel 24112020
médical

Le choix des matériels et mobiliers médicaux a fait
I'objet d'une large consultation auprés des équipes
des CES avec notamment I'organisation d'un show-
room.

Par ailleurs, I'UC-IRSA a rejoint le nouvel accord
cadre de I'UCANSS concernant la fourniture de
carburant et le lavage des véhicules et les péages.
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SERVICES CENTRAUX
Direction Technique et Administrative
Informatique

Effectifs

ea 2020

o 3 techuiciens
d'exploitation :
surveillance du réseau,
gestion de l'infrastructure,
évolution de I'architecture technique, mise en
ceuvre des dispositifs de Sécurité, assistance
des utilisateurs

e 3 analystes progrommeurs :
conceptions et développements, assistance
fonctionnelles

o 4 operateur de saisce :
enregistrement des inscriptions 3 I'EPS,
confrole des droits, traitement des dossiers
avec lecteurs opfiques et scanner

o 4 respousoble

Le Département Informatique 3 pour mission la
gestiondel'évolutiondel'infrastructureinformatique,
sa maintenance et le bon fonctionnement du Systéme
d’information de I'UC-IRSA.

Il supervise et contribue 3 la Sécurité du Systéme
d'information dans le cadre d'une PSSI (Politique de
Sécurité du SI).

Les chiffres-clés de I'année

Le systéme d'information de I'UC-IRSA comprend un
ensemble de 37 serveurs sur lesquels sont installées
les applications métiers.

Le nombre de postes de travail est de 335 PC sous
Windows dont environ 200 portables, le reste étant
des postes fixes.

Sur un fotal de 1 722 sollicitations formulées avec
notre outil de demandes de travaux (ne sont pas
compris les courriels et appels téléphoniques),
soulignons que :

» 1527 interventions en assistance sur l'infra-
structure technique et matérielle ont été enregistrées
pour I'équipe d'exploitation ;

» 165 demandes d'évolutions fonctionnelles ou
de demandes de maintenance sur les outfils et
systémes applicatifs ont été traitées par I'équipe
développement (hors projets en cours).

20 demandes critiques ont été signalées sur I'outil de
suivi des demandes de travaux. Ces demandes sont
traitées, en moyenne, en moins de 3 heures.



Les faits marquants de I'année

Les faits marquants de l'année 2020, sont bien
enfendu, les opérations qui ont été réalisées en
urgence pour faire face 3 Ia crise sanitaire.

Dans ces actions, il y a la fourniture de matériels et
d'équipements (portables, comptes VPN, casques,
logiciel de téléphonie, efc.) permettant la réalisation
de certaines activités en télétravail. En quelques
semaines, le nombre de télétravailleurs potentiels a
atteint une centaine de collaborateurs.

De nombreuses actions ont également été réalisées
sur nos chaines de traitement informatique afin
d'adapter nos modes de fonctionnement au contexte
particulier, notamment pour répondre aux différents
événements liés aux périodes de confinements
impactant notre relation avec les consultants.

Dans le cadre de la participation des personnels
de I'UC-IRSA aux brigades Confact Tracing, de
nouveaux outils ont été déployés et paramétrés sur
les postes de travail des personnels contributeurs au
dispositif. Ces opérations ont nécessité des relations
techniques permanentes avec les CPAM de nos
déparfements.

L'année 2020 a été marquée également par la
migration Windows 10 de l'ensemble du parc
« poste de fravail ». De Septembre 3 Décembre 2020,
une parfie des postes de travail ont été remplacés
par des ordinafteurs portables équipés du systéme
d'exploitation Windows 10. Cefte migration a permis
également le déploiement des ECG Schiller en
remplacement des matériels Cardionics. L'ensemble
de nos serveurs 3 également évolué afin de passer
sur une nouvelle version de Windows garantissant
une sécurité accrue.

Coté développement, I'année 2020 3 vu I3
finalisation du développement du logiciel « LCB »
permeftant Ia modulation des analyses de biologie
et 3 dématérialisation de la prescription de biologie,
en lieu ef place de Ia fiche optique. Cetfte évolution

marquante permet de nous inscrire pleinement
dans le référentiel de I'EPS rénové et favorise
grandement I'évolution du processus pré analytique
du laboratoire de biologie de 'UC-IRSA.

Les tests et phases pilotes réalisés sur le dernier
semestre de I'année ont permis de valider le bon
fonctionnement de I'application et de valider le
planning de déploiement sur I'ensemble de nos sites.

La refonte compléte du processus de gestion des
invitations s'est accompagnée par le développement
de I'application OSIRIS.

Celle-ci permef, 3 chaque CPSP, de maitriser, en
aufonomie, les campagnes d'invitations 3 I'EPS 3
destination de nos consultants, réalisées par mail ou
par courrier postal.
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SERVICES CENTRAUX
Direction Santé
Appui aux Projets de Sante

Le Service appui aux projefs de santé a pour mission
principale I'accompagnement des collaborateurs qui
le souhaitent autour de I3 notion de projets de santé.

Ces projets de prévention de la santé s'inscrivent
dans le cadre de la promotfion de |a santé, en lien
avec les bénéficiaires de I'Examen de Prévention
Santé (EPS), dans le respect des valeurs et objectifs
de I'Assurance Maladie. Ses missions transverses
s'articulent de la fagon suivante :

»Soutien administratif, méthodologique et conduite
de projet:

o étudier le cahier des charges d'un Appel 3 Projet
ou d'un micro projet;

» échanger, élaborer, concevoir, rédiger ;

o coordonner les actions et les différents prota-
gonistes. Piloter et assurer le suivi des projets.

Effectifs

ea 2020

o 4 seCreto.ire

o 4 respousable

Travailler de fagon transversale avec les équipes
projets (chef de projet, collaborateurs de terrain
et Médecin Responsables des CPSP) et s'assurer
que l'ensemble des collaborateurs 3 mobiliser en
interne (professionnels de santé, administratifs des
sites concernés, agence comptable, services budget,
qualité, communication, RH, etc.) s'articulent afin de
mener 3 bien le projef dans sa globalité ;

» mettre en place I'action : confacter les partenaires,
coordonner, planifier en interne et externe, si besoin ;

« réorienter, réadapter le projet en fonction des aléas ;

e proposer, transposer et mutualiser les pratiques ;

e meftre 3 disposition des outils de saisie des
données en lien avec le projet ;

o évaluer les projets : formaliser les synthéses et
analyser les données. Rédiger les bilans en co-
construction avec les collaborateurs de terrains et/
ou Médecins responsables ;

o Assurer l'envoi des bilans et demandes de
subventions aprés signatures en accord avec les
délais formaliseés ;

o valoriser les projets en lien avec le service
communication.

» Roletransversal d'interface entre les collaborateurs
en inferne et/ou la Direction et/ou les partenaires
externes:financeurs et /ou parfenairesinstitutionnels
et acteurs locaux [ARS, Conseils départementaux,
CARSAT, Associations, efc.)

> Role de coordination des réponses aux demandes
de renouvellement d'habilitations pour les activités
recentralisées portées par I'UC-IRSA (CLAT, CEGIDD
et Centre de Vaccination] :

o depuis 2018, cette mission 3 été confiée au
département projets et développement puis depuis
mars 2020 au service appui aux projefs de santé.

o valoriser autant que possible les missions
réalisées et 3 venir auprés des ARS.



Faits marquants

» En mars 2020, I'organigramme de I'UC-IRSA a fait
I'objet d'un remaniement et le Département Projets et
Développement a [3aissé I3 place au service appui aux
projets de santé.

»  Ce nouveau service est passé sous I3 Direction
Santé, sous l'autorité du Dr Angéla RUIZ. Violaine
VOISIN en assure la Responsabilité et Rachel DESSIOUX
I'accompagne dans les taches administratives.
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» Cefte équipe constituée de 2 personnes travaille
en transversalité afin d'impulser une dynamique
de projets de prévention avec un déploiement
départemental et/ou régional.

»  Cette mission se fait en concertation avec les
différents collaborateurs des 12 sites, implantés sur 3
régions et 11 départements ainsi qu'avec les différents
partenaires externes de I'UC-IRSA.

Les projets de prévention en 2020

Cette année 2020 particuliére due 3 la pandémie de Ia COVID 19 et des différents confinements qui en ont
découlé, n'a pas permis la complétude ou Ia mise en place de I'ensemble des projets décris ci-dessous. Certains
projets ont d0 &tre décalés dans le temps et des demandes d'avenants ont &té formulées auprés des financeurs
afin qu'un report de I'action soit possible en 2021, en fonction de |'avancée de I'épidémie. Les actions qui ont éfé
maintenues ont fait I'objet du respect du protocole sanitaire et des gestes barriéres en vigueur.

Noms et thématiques des projets

Education pour la santé en faveur des personnes détenues du centre de détention
du Havre (EPODET). Théme : prévention santé globale : 4 modules de 5 séances

Sport en Santé pour les personnes détenues (ex. SANPED)
Théme : activité physique sur le Havre : 2 modules de 4 séances

Questions Réponses en Santé (QRS) — Théme : prévention santé globale :

Théme : prévention santé globale sur le 61: 1 module de 9 séances.

Théme : prévention santé globale sur le 14 : T module de 9 séances.

Fond de lutte contre les addictions 2019. (2020, 20213 2022)

Théme : prévention santé globale : 7 modules de 9 séances.

Conférence et ateliers mémoire - Théme : mémoire

Région ARS Normandie
Normandie CPSP 76
Région ARS Normandie
Normandie CPSP 76
Région ARS Normandie
Normandie CPSP 76 7 modules de 9 séances + 1 module encadrants
Région ARS Normandie Questions Réponses en Santé (QRS)
Normandie CPSP 61
Région ARS Normandie Questions Réponses en Santé (QRS)
Normandie CPSP 14
Région .
Pays de la ARS Pays de la Loire - Fonds de Lutte contre le TABAC (2018-2020)
Loire CPSP 53 Motiver et Accompagner 3 I'Arrét du Tabac
E:glsoge s ARS Pays de la Loire -
LO}’re CPSP 49 TABAMOT (Motivation 3 I'arrét du tabac)
Calvados Conseil Départ. 14 -
(14) CPSP 14 Théme : prévention santé globale
Manche Conseil Départ. 50 - Appui Santé 50 (2019-2022)
(50) CPSP 50 Théme : prévention santé globale
Seine-Ma-  Conseil Départ. 76 - Questions Réponses en Santé (QRS)
ritime (76)  CPSP 76

Conférence des finan-
Cher (18) ceurs 18 : CARSAT et ME~MODIET.18 . .

S Théme : mémoire et Nutrition

conseil départemental

Indre et Conférence des finan- MEMODIET 37
. ceurs 37 : CARSAT et < P -

Loire (37) o Théme : mémoire et Nutrition

conseil départemental
Sarthe Conférence des MEMODIET 72 - Théme : mémoire ef Nufrifion
(72) financeurs 72
Mayenne Conférence des « BIEN VIEILLIR »

(53)

financeurs 53

Théme : mémoire et sommeil
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SERVICES CENTRAUX
Ressources Humaines

o 4 Respousable RH

°2 Cha,r«;ées de Ladministrotion
et de {o. po.ie

o2 Cha,r«;ées de developpement RH
e 4 assistout-e RH

o 4 techuicienne RH en olterno.uce

Faits marquants 2020 :

» SIRH : accompagnement au changement de
pratiques et d'outils - GRH et AlienorH au 1 janvier
2020 - et gestion de l'interface avec I'outil INCOVAR
au 1¢ juin 2020.

Gesfion des impacfs :

- sur les pratiques RH, au sein du service RH ef auprés
des managers et salariés ;

- sur les liens avec les services supports.

> Mobilisation sur la gestion de la crise sanitaire
pendant le confinement

- Mise en place de nouveaux outils et moyens de
communication pour accompagner les managers
et les collaborateurs dans la gestion des situations
collectives et individuelles de travail ;

- Maintien 3 distance des activités paie et
intéressement ;

- Mise en ceuvre et formalisation de I'activité contact
tracing avec les plateformes CPAM ;

- Gestion de la Prime Covid.

> Lancement du projet d'accompagnement au
management avec le cabinet Nova-L

Qui ? Dans un premier temps, accompagnement des
centres surlesfonctions de médecins responsables et
référents/cadres administratifs. Elle sera généralisée
de fagon progressive 3 I'ensemble des managers.

Quand ? Démarche initiée en janvier 2020, et qui
sera déployée progressivement, sur plusieurs années.

Pourquoi? Répondre aux besoins de développement
de compétences managériales 3 court terme.

Comment ? Menée avec le concours d'un
cabinet prestataire extérieur (Nova-L), plusieurs
étapes jalonnent cet accompagnement qui a pour
ambition d'étre modulable en fonction des besoins
de chacun : autodiagnosfic, élaboration du plan
de développement managérial, élaboration des
déroulés pédagogiques, mise en ceuvre des actions

de formation.



> Participation au groupe de travail national sur la
refonte de I'applicatif Alinéa

L'équipe GEC de I'UC-IRSA a intégré en aodt 2020
un groupe de travail national ayant pour objectif
d'optimiser I'application Alinéa, module de GRH
qui permet la gestion des entretiens individuels
(EAEA et EP). Les premiers travaux sur 2020 :
Import des données agents, paramétrage de I'outil,

tests, parficipation 3 I'élaboration des modules de
formations 3 distance pour les futurs utilisateurs.

» Concernant le recrutement

- Refonte de l'intégralité du processus recrutement,
avec des nouveautés : exploitation de I'outil UCANSS
«talentlink », mise en ceuvre de nouveaux festsselon les
attentes du manager, nouveaux supports de comptes
rendus d'entretien ef de promesse d'embauche ;

- Instauration de nouveaux liens partenariaux avec
ACTIFORCES (cabinet partenaire appartenant au
groupe ORCOM)] et RANDSTAD (marché national
UCANSS sur prestations intérim).

Postes recrutés en 2020 Nombre et
type de postes

Laborafoire de Biologie Médicale 2(CDD
Sites départementaux, par profession :

Médecin de prévention (H/F) 11 CDI
Dentiste (H/F) 1CDI
Infirmier de prévention (H/F) 6 CDI
Agent Administratif (H/F) 2 intérimaires

Sites centraux :

Direction 1CDI
Direction administrative et technique 1CDI
Service Achats Immobilier 1CDD
Service Communication 1CDD
Service Informatique 1CDl et 2 CDD

> Concernant Ia formation professionnelle

Mise en oeuvre du plan de développement des
compétences 2020 :

147 Stagiaires ont participé 3 des formations pour
répondre aux objectifs stratégiques recherchés
suivants :

- Accompagnement des managers ;

- Renforcement de la posture d’accompagnement
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auprés des publics / partenariats : I'enfretien
motivationnel ;

- Renforcement des connaissances et compétences
métiers dans le cadre du raftrapage vaccinal, de la
protection et promotfion de Ia santé sexuelle, de
[a conduite d'Entretien Individuel Approfondi, des
séances collectives d'éducation en santé ;

- Elargissement de ['offre de service dans le cadre
du confact fracing ;

- Accompagnement 3 la mise en place de I'ETP
rénoveé dans fous les centres ;

- Accompagnement 3 la mise en place des nouveaux
outils ;

- Maintien des compétences développées par
le Iaboratoire en fonction de I'évolution de nos
organisations et de la norme COFRAC ;

- Renforcement des compétences pour l'identification
et Ia prise en charge médicale des urgences médicales
dans les centres de vaccination ;

- Prévention des risques professionnels.

Temps de trovoil

S 112

Nouvel outil Alienortt

Q 64
QS 90
S 114
Q 3239

Teletravoil exceptionmel
lié a Lo crise

QO 29
Q 60
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SERVICES CENTRAUX
Communication

o 4 Respousable Commumication

o 41 Chargée de Communication

o 4 Techuicienne de communicotion

Les missions principales du service en 2020 :

» Informer quotidiennement les équipes de I'actua-
lité de 'organisme et des centres : activités, actions,
démeénagement, événements, etc.

> Etablir et engager une stratégie de Communica-
tion dédiée |3 crise sanitaire COVID-19 ;

» Accompagner les grands projets d'entreprise ;

» Valoriser notre offre de services ;

> Rénover nos systémes d'informations et renforcer
I'innovation dans nos modes de communication.

Faits marquants :

> Déploiement de nouveaux modes de communica-
tion interne dans le cadre de Ia crise sanitaire : noti-
fication sms, page acfualité dédiée internet, points de
situations réguliers, efc.

> Soutien auprés des équipes dans |a mise en ceuvre
des consignes préventives et sécurités COVID-19 ;
- Concepfion d'outils dédiés au respect des régles
d’hygiéne et de sécurité au sein de nos structures
- Valorisation de I3 nouvelle mission de Contact
tracing
- Relais des mesures 3 appliquer en lien avec
|'évolution des pratiques professionnelles dans le
cadre du covid-19.
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3.4. Dialogue social 2020

Le dialogue social 3 I'UC-IRSA s'effectue entre I3
direction et :

> Le Comité Social et Economique (CSE) qui a été
installé lors d'une réunion exceptionnelle le 15
octobre 2019,

> La Commission Santé-Sécurité et Conditions de
Travail (CSSCT). Cette instance bien que facultative
3 I'UC-IRSA a été actée dans le protocole d'accord
relafif aux modalités de fonctionnement du CSE
signé le 12 juin 2019 afin de tenir compte de
I'implantation de I'UC-IRSA sur 11 départements et
de poursuivre les travaux entrepris.

> Le délégué syndical FO.

L'année 2020 a été marquée par la pandémie de
la COVID-19 3 partir de mi-mars. Vu les impacts
significatifs de cefte crise sur la santé et |a sécurité
du personnel, I'organisation du fravail et la nature
des activités, la direction a eu le souci de garder un
lien frés soutenu avec les instances représentatives
du personnel. Ainsi, en plus des réunions pléniéres
le représentant du directeur auprés des instances du
personnel informait et partageait réguliérement par
téléphone avec la secrétaire du CSE, le rapporteur
au CSE de la CSSCT ef le délégué syndical.

Par ailleurs dés le mois de mars un espace dédié
et privé sur infernet a été créé afin d'informer
le personnel resté 3 domicile ; ainsi tous les
comptes rendus des Instances anonymisés ont été
accessibles.

Comité Social et Economique (CSE)

Les réunions du CES :

En 2020 ont eu lieu 15 réunions au lieu des 7 prévus
dans le réglement inférieur du CSE. Celles-ci se sont
tenues trés majoritairement en visioconférence
avec durant le 1¢ confinement (mi-mars 3 juin) une
fréquence tous les 15 jours.

Avutres faits marquants :
> Réglement inférieur du CSE signé entre Ia

secréfaire du CSE et le président du CSE le 19 janvier.
> Refonte en amont du réglement intérieur UC-IRSA
signé le 28 février avec discussion en CSSCT sur les
points de santé, sécurité et conditions de travail et
avis favorable du CSE.
» Consultations annuelles légales « récurrentes » du
CSE:
« Sur les orientations stratégiques de I'entreprise
et ses conséquences sur |'activité, sur les métiers
et les compétences (Art L 2312-24 code du travail).
e sur la situation économique et financiére de
I'entreprise (Art L2312-25 code du travail).
e sur la politique sociale de l'entreprise, les
conditions de travail et I'emploi (Art L2312-6 code
du travail).

Le CSE a été informé et consulté sur des évolutions
d’organisation 3 I'UC-IRSA :

> Phase pilote de I'outil de modulation de Ia biologie
(6 mars)

> Expérimentation de I'EPS en téléconsultation (6
mars)

» Modalité de la participation des personnels UC-
IRSA dans le dispositif du contfact tracing (5 mai)

» Evaluation du bilan de I3 phase pilote de la
modulafion biologique et du logiciel de codages
biologiques (LCB), ses impacts et sa généralisation
(15 décembre).

Commission Sociale Sécurité et Conditions de
Travail (CSSCT)

Réunions et Investigations

3réunions en présentiel et visites des locaux (Alengon,
Le Havre, Saint L6) et 2 en visioconférence.
Investigations (visites des locaux par les membres de
la CSSCT] : Flers et Alengon - locaux CeGIDD 61, Val
de Reuil (27), Cherbourg (50).

Avutres travaux de la CSSCT
En collaboration étroite avec la CSSCT :
1) Prise en compte du nouveau risque COVID-19:



Rédaction des consignes d'hygiéne et de sécurité covid
19 hors activités médicales et activités médicales,
prestafaires de service et mise 3 jour du Document
Unique de |'Evaluation des Risques Professionnels
(DUERP).

2) Démarche globale de I'évaluation des risques
professionnels (marché UCANSS avec la société FO-
SEC-prévention) ayant comme triple objectifs une
refonfe du DUERP, une proposition du plan d'actions
de prévention et un transfert de Ia méthodologie pour
la mise 3 jour du DUERP.

Etapes de cefte démarche :

- 19 février, réunion du Comité de Pilotage avec deux
membres de la direction, deux représentants des
meédecins responsables et les membres de la CSSCT.
- du 12 au 29 octobre, intervention de I'lngénieur
Conseil de la société FO-SEC-prévention sur
I'ensemble des sites de I'UC-IRSA et antennes pour
une idenfification des risques professionnels avec
des méthodes participatives: grilles d'évaluation,
questionnaires et interviews des salariés.

Au cours de ces 17 sites visités 109 personnes
ont été interviewées, ce qui permet une bonne
représentativité. Le Comifté de pilofage au cours
duquel sera présentée la restitution de ce travail s'est
déroulé le 7 janvier 2021.

3) Elaboration d'un questionnaire sur le ressenti du
personnel durant le 1¢° confinement (mars-avril) par
les membres de la CSSCT. La restitution des résultats a
été diffusée sur intranet en décembre 2020.

4) Présentation et discussion en CSSCT du rapport
2020 et du rapport prévisionnel 2021 santé sécurité
et conditions de travail.

Quelques données de ce rapport.

Surplus de dépenses dues 3 la pandémie : prés de
200 000 € (dont 30 000 € de dotation CNAM pour
les masques) : prestations supplémentaires liées au
nettoyage des locaux, partficipation 3 Ia mise en place

de la plateforme de dépistage du 72, équipements
de protection (Individuels et collectifs, produits
désinfection, petit matériel /équipements facilitant le
télétravail, reconnaissance salariale).

Actions dans le plan de développement des
compétences dans les domaines santé, sécurité,
conditions de fravail. On peut citer : Formation pour I3
référente du CSE harcélement sexuel et agissements
sexistes, formation CSSCT des membres du CSE,
recyclage SST, accompagnement management
situation COVID-19.

Projets améliorant les conditions du travail du
personnel :
- Immobiliers,
- Notification du marché de mobilier médical,
- Poursuite du projet de travaux énergétiques au siége
et lancement du marché,
- Poursuite du déploiement des écrans 22" et bras
articulés sur grands écrans.

Deux séances onf eu lieu sur les thémes :

- Les rémunérations, le temps de fravail et le partage
de la valeur ajoutée;

- L'égalité professionnelle enfre les femmes ef les
hommes ;

- Nouvel accord 3 renégocier relatif 3 la promotion
de la diversité et de I'égalité des chances sur les trois
thémes actuels : embauches, formation, rémunération
et un nouveau théme sur la qualité de vie sous |'aspect
conciliation vie professionnelle et vie personnelle ;

- La Base de Données Economiques et Sociales ;

- Le télétravail.



Annexe T - Revue de presse COVID-19

Le Mans - o La beigade sanitaire devra agle vile »
LN IPEN L LA LR, DU THRANCE FU W 1 DR
L [P A TR b N R et B e i SO 1 e el Crr Al (]S o 0 PR Pan, Boue SRETE SIpILE I Uk cpdn s o ke pgade

s Lo Mgne LEre = L Mrooset reenbe g sesmact =ard 20 oy |0 cetalan 30 e TP FErE 1 & 2oty cu kel NF mam En Sorhe g v el oofle
egadc ¥

[Py Podspe v ESGEWabbmsb o 0 S0RFTE 38 LU 3600 SOVRI 0 B0RS 308 Waagiey | TPLLE) s dobeney 0 SOETH 0 L AELA, 0 DRDW (] I N R TR L) DO R A A
SRR PO | L (R 4 [T, ) R, [ O 3 S O G EOAT e T e DA BT W et

FreE Comecr @ Emviain oF 1 incace uefee F

L iy wrE conke bed |evlowiage e aales oy Cowid T8 ddedi B 7T e LIl e de coner o e die Corlaeraalions of Jedvibes g ol Do e douoniy et =
T z wa | ol 3

& Cibmrs o dnpord o ke st St dcioo o0 b Bardd rdedocrs. by bt TN, A At Hﬁ“hmﬁu“ﬂ
'“ﬂfl-m&m %A pabarl @ mdsenT mrpaerfun e 1 Sl e il e delaoin va ecoree e setorTem. gl el S e ceelnsl pees B Tl

H Tl icalun brsise oTes cobdguae G boeal [l afectad Jne (TEEH SN U rLLa O contami et i anrer e bt e o buaee 3
mlmll#wl-ll#l P I BAGI0T LIREIE J L TLO e JaAL O COmtaCier BT PONEaIe, EIRORpRDANY o TVOR I ORI o

T o it W Dl werEieie b O O oTRleTh 3

u 0 e Wi ) e A e e S SO SR, B (1S b g BT O el aton DS 0 b rontiond o gl e U ST s ment B D8) DETINnES.
SRR 4 GRS R Pt RS e ] B ER0RE PR Gl O 8 Bui BOoE B L D e O0FReEy o Qi b R DRk Pl (5 &S0 S0k ] D e 4 0N e o0l

e e 1 s s T Oorsrd B Peb e ale L i e dlie sk our e Bl SOl i D S feserrs e slesn (el 8§ s Sl Dl R el e m
B e read s o @ paer] B boaoe G CONaLIEr or oo balit &

I s aore P beew oo |

4 [ el (2 srgeds dos g bie vila Avasl cordrarseat, onn BTN QLN IFURSD poavas Sonkarmenes 2 porvoorven. C solnann e dod g e sradurs Cafls Beg e encionacs S il e
T rEuree 7 Rt e F O B Comoie i et pour T o oot Dees S dine Coneaier o Infoime e [Ornonts. -

& g (s T

u R Ma el B Pl b eite] ¢ D BT MRSl e [t 1 ] ot e LR o S0 I e KR R e P o DR AT (o] e i Pl T e
AN P R T [ e (e n

BN BT O DA (T R e B T

. Brd G U P (e S FRORRERORE I i U M P T et Ll pReen £ Bebin S O WY (L BN P e T OORRO ) O PR e i e
m:n::h i PETR e O i R, o i i, Gl R B L S AdrviEre e o W el Sarihaer o ) PRtRier e STrohrered da IO il i oo
i sy ol O RO i e el e TP i o e i B PR

| S e b e Sl [ el e T (P e e el ek e e e ds ] B T e L DR § e T e B e ey v Sl o] el w
Tropen Ieveliin par asbolo  WLTh

cean 72 Linked [

Bdnurancs Maladle & s Tarthes (CPAMTTH
R T i
1 e - Rhcaioel -

Lis girwincd Walets O la Zanhe (EAMTI ' # - -

A i T ameli Réseau RE-agir ensemble
v bes mulddecing girebrd eles ot Thgenon
w'urmmulm"m“ iusir:fll.:_ Centre d'examen de santé du Mans : surla =

A i e e bl — 24 22 piste du cc:ranawrus...

e e e, [ FBL, Bl 6 [ aratia e
maldred poor preores ls i,

L (LA ma | ol i CuP S CrWeid, sichuad ety Chi P erma
e 2 Nolng capEieaTer £38 Mokl e, Wird
parcipss b npe 50 c colifgues de I UC-IERS &y
pariine Socisl o by Cerna’ Paps de le Lodre de Ly LESA
+ Mumsafng Socishe dgiboods ta Baresre Ot Sammie
o s Gatron Mool e Thgdarangn Malasbe

Uin odi b relevey poss il SELipees ol 2o pedtes
LB SFEE (Rt renll Prildat

Powr pn garener |- Pt \isingd, ks fide heBRiC

whersteprotoger Fool 19 FLab%dout s &




A hssuranc

3R] 1 LIaE

3 MINUTES 37 #10: ON EN PARLE ...

T pmm 35
Camioct Trackeg © s #n sommet-nous ¥

Cabeiss b & 3L 6 © B (0T 1 PR e bl ikl @D T 5 IR O CTTE T TV SR ER S S HET R [ ST TR

eronfiramgnt progra el Bier onf pogr mekzpion fappecfonds por 1ndphony ez encpaier Apoiiminie plpues nitebe; par ionmideing da vy m
L ey 1 L e or o o e G

Comwnsas b o w [oguips & L [RAM X7 Y

Libipatind Sl Lrloag L £ potrmin e w2kl £ der we gt dbe grtinrndd wit e gening s beks St b dnitbiuel gl i S e
frarvelin =i e e Svihud sdgulbotarl o delsiirse 10T o s g dpRErile od pdl ol Bt of g poteills Dandiil nle roga L ERseran
i el L dr L el O ke O S Db el Lt w0 me 08 T8 T M PR AN il 7h il B Pl i CTwtl R

2y P bl S eyl il L s e e 4T (pRalltet e sl Bt b ke ) i e @ vt

= 4 prrncrie du ey mekdios
* B g TR O PUT-RA
o T prorwe e L D

WOUr ey Toassmre oo o plunetre o S0 5 v, ¥ DUrT T T e e o8 THamne T S plapes et § norn e 100 BT 1T, dine

Qe o H o o nch 3 cenutrds e poad £ 6 e sk 20 o e ot lenae
4B A T T T T G T punir b =4 vy peernr do farraad o i dew o
SEE AT T el PLEI O et “ .h“wnmm#hm

g, S RO Foen Wmimmm L L P g S
s ornpoErarred F o shdepre | Ko ril D mafioends o sl ol i prfsrors B geea SR somy iy curer &
iy el e 8 D]

Cor e Py - e S el
L AR PR COTRETE (8 B e T

Ll ool g sl @l fie0 W ke L, L O b ot i oelet L P pri it bes CoDroonT e oo pelent e Cean des
rrnrEreh B n Toywr. AFHES el Sonue fuaf mu Agesrs far bt P drd Teeel (e Bind! § Ls Brivbinds il e dmlie b be SafRal RS Fa.
L L Pt e T ante i |

W G OO DDA IO, FTOSCTT Di i E O R Ra OR 3  n ONERT L B LA 3 e U ek TR DTICOGIN R | ISt e
COPMORTEH. I T DT 3 S, I 18 o e G0 TG O R TIORAIE TR R O O D04 i 3 RSP D TOT T B T e
oo ik ga) e o RN O OSEEER T et BT 8 D eT redepl, T b, ey aren crliule diopma

il ca@h e oes ol T el b P e (0T potinda 08 oF pabde 390 e 3 o SRR S ol CEEON 0 § 8 Oy ORat i O P RLEaT
ghepnolapmueTont iy par 4l o W debat ors Dmptlme; FlLagu 7 B P e 7 PaRNI ATy TR ML
Lokpeil md de nipsrer e coor doneske s o e ey o ootk sl guTh puiyss $re epcsies d e toer,

Pt beS BES BERRAEL b Seu arie B e al hend S35 SEie i Migbivliid 8 palleidl Bro 63 dirreket B s dieiel B lials £ 1% Gerdail R

w4 el aerid b s Mool ool ot B e leite it f30ws 300 @ T s oken wa e vl oespedie i e s efaletor o T4 s

LPrrn i ) o PRSP T TR W QDT ST e 8 W e e e | S O TR 1 e b
L]

= heDre e =L G @iy 1 Fera e afr Prin S0 DOVEN oenoRonny oG Mo SRR S ATUE Ol e oD
ADLTEITFI [ AATAT 8 W MY O L1 DA A A JSETIR SO T T BT T VR LRSS e Tl
Arorvarr, CARYY A rrw S meSons SraguRr CITIPEa D AGSOUT pateelr Coued By i rares op L endel dopous poae oy
e et Fnalemad por srgrays,

P ok g G rmp o B i Lomnt o pepiinustrina . nd exipriurand iy e iy pobiavd Ligging e e i port g &
e mirn SRR puble procrrPon 3 E ST m TR T

G0y Catam - Dbt AR Irilr Wilidie

Bgie viks pour oderies lea dumees

B D g e aren P b (el i P e o e pTdn e Ga i drrpie ] G pre gl § wn s r bl Teed
e phut 8210 persanncs. b brigade Covad déddiende Paltrte supebs.oe FARS ol de Riire Db midsainieest 13 personses Frdpucalant e b

Clrmwitek

Cr pciknaris e deepry vt posr @ beigece de Town qualqes) mam seulereni spres lesncnoe Su dénonfinemsnt, Le weeb-and du 10 wal, un
PRI s O o ol A1) s Ll e i e At U L U Crarehrend d Tours. La e igacs Qo) prerad b rela du et ol
PR MRS i) SRS FE b (AR e e b COLACREL 7 L P L % PR T ) ETELA ST B S D19, 18 Sl
e il dodnd b LK Pour SR CoraFe i pht Wl 0 doiler, L ddptag colledl s SRt oo T dbuSh At ki Jaad ok b
de i riidoto ushebrilent 6f Misdermesl alan! casrbaos pols 14 jours.

M, B el s i e AL e b o 1Y Gl pori ! e e e eniywey, TR ce e el auour dT islabivemeal ordsnue w e
i et ard rle s o b S e s O e e i T e M e e, S eI e L S e
trirea . B plstertorrra £ actuclirnenl sl e rtinrytie P Sv P M Pt Sriiants Sudue jtur. Les bigades Covd rribird mokitider )
o 3 Toous ware e (ol Rt ndare posee o woobean FEpibric st davde.

81




82

10

A @

ceamMs3  fra

Pays de la Loire / Mayenne

Covid : une plateforme pour repérer les cas contact

Commurdimant appabin Drgacs sandsin ou brigack Covid-1, la plateionma conlact npouw
S SION i GeCHor ks DOrSonnes apant @i on contact sved un patent oondimmd postif auwvines.

Ll T W iy e O b
R @ phun ngedeeet pousbs s
W ik e Tach Tt el e
Fram pres® o Dosid- T (B scosiard
M . D ROTw o i O°0 R
IO EEC] e CF Pl D [ o
et g o Fromiven (B arwet—a
T

O s e w o
R s b O i

b it i] B ([oled e L
s mre-aarn o i rmree- s
TEPRLL . P it (k) Vil Sablh
o G b TSR, da MUC S fineifu
Fiet il e W RAFE], e
[EEPR B TR o
A i e (Dl @ 00
Bl sl wonaied agyorie (LR Tuan
i Bgl D) gy eiorle e b
O PEEETA | R B e L
Erim o b o] e Rl b
e TR R R
e e

Gyt ity b pemriTS:
o e

el wls rd oo e e
B S
RS OF LW sl T

i T e D B (RNl e W D B O T R e el Y B L= —

I SAFFTE Ml (S ] @
I ey mporme e s ek
A L LRt

1 il M T TR W L T
e, o et prosdd fesode o

b o i il i s el R i ce
i Bl e (ol PR it
o ey s ey e oo
Ty L e (o (o i ety
= e mpraasll sy disra. I8 riaege
i Beinaall L Linfeberm L e
P wle W TR IR
Fempry b pofand poed preae e
R L T

& e ) o
L]

I o Ml s [P 5 £ PR
I w e W = el
= esaART b e R 6
i el e cehs bardanl 0 dEa
oF e i (ool | il
i el O s P 4 LR e

Wb [N (T B G
AL uy = L1
e [l

L g e e

e ol e

iyl uar e e e O
L= o N e T
L by b e e o
i S e PRI SN
waa T e, e peal asp b
Tl O Welahd M Dl
b mes, ke g b neureer &
Sl ey el

it fairm] L madartavsm
ke e ae gl T
Chigrsim B 00 v e ey ey
0 Sorac e vl ¥ poufll W el O

Wb L el e A b e S
W A i oo om Sope e
b e Y P e
prem mi e ce la mmeress a7
et [ fo? i ey sl

frmm pmasrey gEen e e
R BT e e Y
el 3§ gl v o ke
-t
L, Fana e 3 G Sawidd 1R
PR & SO SR e D e
i G e 34 oo e
P AR i P g e
coriorrrw b b opers fonaas
oy (P i § g el e b
e R e e el
P

s g it
St LICEIREK



83

Information Coronavirus UC/RSA

UC- Institutinter Régional pour o SAnté
m :ﬂa am Iﬂm 5 PREVENTION & SANTE PUBLIQUE
Covid - 19 .
Un établissement de "A’]{'Ag.surance
Emetteur]s) : Equips du CES 14 aadle

Récepteur|s] : Ensemble du persannes

Objet du messags @ Informatan COVID-19 : le CE5 14 mobilisd sus o80és da |5 PASS

Le CES 14 mobilisd aux chtiés de la PASS

Mercredi 17 awril, Féquipe de o PASS
{Permanence d'accks aux solns de  santé)
raffifobs par un mddeon de I'"UC-IRSA et
rendue au squat de La Grace-de-Dieu & Caen,
pour ddpister  des  Familles de  magrants
imajoritairement  dalbanis, de Gdonge et
d'Adfrique - Migeria, Mal, Burkina Fasa),

Deux Bindmeas (2 IDE et 2 medeting] se sont
rendut sur place pour dépister tous ks cas
contacts d'un cluster Covids, hospitalsé en
rémimolion en lin de semamne derniére. Le
confirement dtant imposuble dars ce contexte, touted led fasrulles ant &t dépistdes. Lentraide
commussautaniste les améne d vivee les uns cher bes autres, & sortie sans respecter bes mesures
sanibares, m los gestes bardoes... Au total, ce sont 150 personnes qul ont £té pais en charge.

= Teamolgnage de Pauline PORASZKA, Médecin su CE5 14

« C'dtaly trés dprouvant et dnergivore de se retrouver sur le terrain, mals 'dguipe de la PASS est
réellement fantantique @ comme roud, il sant habituss & recevair du public teés précaire et étaisng
frés & 'aise, voire conmaissaient bien certaing migrets, o l& travadl de la PASS avait ¢t¢ grandement
préparé en amont par I'association du Trait dunion, qui avait prévenu les familles de notre venee, ef
di oo qui allai dere fast. On a donc dté trés bien acceeillis, les gans éraient adorables et trés oweens,

Em pratigee © on visitaal chaqua famille pour recensar les personaes u sein du foper [afin dvoir um
recendament précil de touted les peraonnes habitant immeuble en cas depidemia), air que |&g
personnes 4 risque, les comorbiditds, Bes traltements pris par chacun (7 éventuellement le
rapouvellement e certaines ordonnances], On s'assurait des drows soclaus de chacen [la majorité a
In 55 (ex-CMU], le reste bépdficia de 'AME], 1o déclaration dun mddecn tratant [on donmait les
coordormées de la PASS en cas dabsence de médedin référent], Puis, en Mabsence de plainte dirigue
atfou de symptdmes powsint dvaquer une infection wirale, on prenait B température de chacun, En
cas de fisvre, on prenait e saturation en goygine ot on faisait une auscultation pulmonaire, Mais
o8 f'B4t pas Afrned hedr, [ES peradades qus Rous Svons vods v'étaienl pas [Ebriles me Sympbomatigues.
Mais bon, vu be contexte de vie commune et de reghes dhvygidne non respectdes, on peut s'attendre
& e que des cas de Covid apparaissant dans 184 joursfsemaines & venir.

LUC- A4, avec la PASS, powrra donc &tre amends b consulter les personnes syrigtomatiques et bes
radiriger vers des centres d'hdbergement, Paur l'ingtant, le centre de Carpiquet nlest pas encone
guvert car la demande n'ess pas encone assez forte en termes de relogement des personses & risque;
be préfet fait pour Mirstant appel aux ressources d acouell des hitels

Malheureuwsement, les gens ne respectant pas le confinemert dans le sguat ne le feront pas non plus
dans sn hitel... Cast toute la difficultd de la prise en charge de oes persomnes en situation de
pracanié, o1 toud le challemge de Ly prévention que nows avons faite kier [rapped des gastes barignes
et de lintérét du confinement], Avec des limites : quand an vit & 12 dans un 30 m?, les gestes
barridres sont vite inutiles ot impossibles... Et la barniére de la langee n'aide pas...

Autrement, concernant les ER {égquipement & protection individuells), nows nows changions entre
chaque appartement pour e pas ransmettre de germes entre les différents logements : charlotie
lunettes + masques FRP2 + blouse comgaléte + surchausses + gants. La totale !

Ay final, ¢'esy stressant mals quand méme une belle expérience de vie et de rentontres. =
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= PREVENTION & SANTE PUBLIGUE
Ervserrananis] : Equiper du CF5 53 Covid - 19 -
Un sablssomentdo ’Z';g\dsiseurance
Redci prvars) : Ensemible du personnel

Objet du message : Information OOVID-19 - Des profeddannels da CF5 53 mobilisés dans B hette
coanire le COVED. 19,

Do professionnels du CES 53 mobdbds dans la lutte contre le COVID-19

Teenaignape de D Jear-Poul Goulfacl = PASS = Linesl

u La PASS [Permonenor dooods cux sovs de sondd) moblle installée dams la siuaiion actuelle de
confiFement se passe phuiil beer

Mess nous déplacons fowpurs en bindmes |DE/mddedin e pous sillarmans o Mayenne en Yoltane
COVID, Maus sommes bien protdgds

2 cas infectipnd relicuves sAnd Coumplication esd ur maintien & domicile pour Nure e g mise §
Fégart dams b contre dhébergemrend Jaesaing installé pour Fautre,

Lt imigrasts &t les SDFNcxitomanes que [& woid &0 aser grand nombire podent d'subres peolilmad
anpodsses ides ap confinement sved tandodage de médicaments pour |es botomanss, prohbbismes
By 3 b g antaon gud FESDENL Preomiaires pour b migranti

Tout b monde 3 &t logé, soit dard des gited nurdux & |a campagne, soit dans dis appartements o0
ion regroupdes plusieurs familles. Pas de régley/barribes de protection utilisdes. s sont tres
conteEnts e&n ganéral gu'on wenne les vair Bod il sont logdi =

Témolgnage de Dr Paud fusfrisre - meédecin généralisbe partlcipant au centre COVID Lawal

= & pon cabinet de médedine gendale | pour led patients prédentant ded signes d'infection, on fait
died beldcondy Ratiors. pour Evaluer B risqueey, B gravitd dvenbuelle of orisnber 8 besoin o5 vers e
eeritre Condd pour un eximen,

By cepare Covid, la régulation et faite par des médedirs généralistes, da 15 ot du 116-117 ¢t pesmet
e Bhrer madsivement. I e mamednt, nowd déevond pratigoer ded examerd medicaux swe 10
peErscEInes. par our erndnon. Mes guas guotidisnrement des patieErts sont bout dé nalme sdreusdy
wirs Pl cor mcesainnnt des soird plus lourds ou une teneillance renforcde. =

Thmaiprage de Dr D Damer — bafdypls Stiacation Resiens - Lival

& La vallle sanitaire & Loisalle o pamichps oF! anganicds por UARSnoe Rdgionale do Santd dos o do
la Lode et concerne des persornes on grande précanitd (droits communs, megrarts). Elle estal
avant Farmreie du Coed-19.

Mok nous déplacons avec un vihicule fosmd par I Assockation = Revire”

Noin allons aun doemkiiey des pevsonmes héebargéss pad le CHRS (Centre dTwidergement & o
réinserthon saciale) ; souvent plusiewns familles dans ke ménee appartement : confinement ++. Nous
nous rerdons dans ces Beus plusieurs fols par semaine, Ley wisites son 5. Nows sommes
& méme de rencontier des personnes de foul Bge (bébds nassants, fenmes enceinbes ou venant
daccomchar, anfangs, adolesiens, Sdultss hornmess @l fammes) et de oete condition |saas domicile
fias, toeckidrmired, S0 La pathologie- sont b warkbad af sortent, 1 pluparn du bemgd, du cadie da
rirfection & Cowid-19 {rolanement goud s A0es CoMmmeng | iowiomaness diverses et leurs
complications, HTA, diabéte efc)

Par pillewds, Now avons ol nowl manr de fRducieurs SUF Nos SaAtphones respectils cor nos
wvenes Den soereery corlronies i des problemss de langus

Depuis Népidémis du Condd-19, nows préciond fHyRtdmatsguement led gestes Barrigres b tou les
cormuitants.  Powr ks daebiteyues, B3 hwpertendus, s pemonnes aneintes de BPCO
IBronchopnesmopathie chromigue sbafrictive), bes VILH &, et nous leur notifions les consignes A
sulvre au moindre signe cinbgee pouvant faire évoguer one infection aw Covid-19.

b onE Rl guiun Tlenceod 4'ereTs ded g jE repdis un probléme de santd, hods Covondeinug,
nicesdtant une prescription médcamenteuse, forfente et peronnes vens la PASS F CSAR ou vers.
FAssociation "led I rves”, Mbdecrs Gandralishes,

Cependant, depuis ke OOVID-19, lors de nos consuitations et waites & domicle [hébergements
d'urgerce &t gubres) nouws n'wvors pas de masques FRP2, de lunestes de protectian, ril de dur-blouses,
de gonts et de sollations hydro-alosoBques comme les dquipes mobiles. e dols me procurer,
perspnmiilemsdo, (0wt o mobiricl (alors gue B e duis Quab Ddndecl ConbainbmEnt Bux Jaires
acveurs de cethe veille sonitaine]. L'OE et moi-mdme Favons rappelé 2o Directeur de |'association b
qui FA RS, a cond e Norganisa tion de cetle yeile sarilde.,
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Information Coronavirus UG/RSA

UC- Insfitut inter Régional pour la SAnté
=~ PREVENTION & SANTE PUBLIQUE
Covid - 19 .
unusissementse I RIUASSUFAnCe
Maladie

Emetteuris) = Equipe gy CES 36 - Sendice Communication

Date : 39 mril 2020

Récepteur(s] : Endemble du perianns

Objet du message : Le CES 36 assure le sulyl sanitaine au sein dhune structure d'hébergement e
patiant COVIDw,

Le CES 36 assure |e suivi sanitaire au sein d'une structure d hitbergement de patient COVIDH,

Dans e cacre de Pépidémin de COVID 19, PARS Centre Val de Loire a décidé de oréer des centres de
desserrement permettant d'héberger les personnes malades sans gravité COVID-19 qu’ ne peuvent
pas Atre suivies dars beur structure collective lorsque les conditions de prise an charge ne sont pas
réunies et pour les persannes & la ree

Depuis b B avril dernies, un centre de desserremaent de 12 places 2 owwert dans Pindre au gein
cuguel b suivi sanitaire (survelllanee miédicale) est assand par Péguipe du CES 36

Quel est le rdle de FUC-ERSA ¥

Depuis 'ouverture de o centre, |8 nile des professionnels de PUC-IRSA est de vérifier que les
patients admis ne préasentent pas de contre-indication, effectver e suivi selon les recommandations,
faire du soutien pepchodogigue, pallier les évenbealies comorbeditis (exemple : sewrage alcoolique par
poputalion ciblée plutil 3 risquel, Faire la ridvalvation medicale & 7 jours, faire Pinterface aves le
centre 15 en cas o'aggravation et 3 fa fin de la prise en charge des personnies, autoriser la sortie.

En amont de Fouverture du centre, Féguipe du CES 36 3 pu apporter ses consesls sur les mesures de
protection et sur Pentretien nefoyagefdésinfection a
rmeElre @0 place au Sein die la struciung d'hébengement.

L'éguipe est composée de deux médeding référents of
d'infirmidres (loule Féguipe [nfirmigre s'est porbée
valontaire) pour wme  prisence  guotidianne oy
blguatidienne avec Porganisation d'ume perFmanenie
tléphanique selon les cas,
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Annexe 2 - Evolution du taux de personnes en situation de précarité par CES

NORMANDIE ———

CES du Calvados (14)

Nombre total d'EPS 8158 4748
Nb de score EPICES > 30 4336 2289
Nb d'enfants < 16 ans « article 2 » 191 19

Nb total de personnes

en situation de précarité neeT | 2ERE

Nb de scores EPICES calculés 7899 4704

Nb total d'enfants < 16 ans 227 21
Total population corrigée 8126 4725
Taux de précarité 55,71% | 48,85%
Pour info :
Nb de scores EPICES non calculés 259 L
dont < 16 ans 227 21
dont > 16 ans 32 23
Constances 1437 682

Constances - personnes

en situation de précarité 314 13

CeS de Ia Manche (50) [IEENIEZN
Nombre total d'EPS 3418 1165
Nb de score EPICES > 30 1476 584
Nb d'enfants < 16 ans « article 2 » 56 0

Nb total de personnes

en situation de précarité 1532 o8k

Nb de scores EPICES calculés 3354 1164

Nb total d'enfants < 16 ans 62 0

Total population corrigée 3416 1164

Taux de précarité 44,85% | 50,17%
Pour info :

Nb de scores EPICES non calculés 64
dont < 16 ans 62 0
dont > 16 ans 2

CES de I'Eure (27)

Nombre total d'EPS 2029 1029
Nb de score EPICES > 30 993 568
Nb d'enfants < 16 ans « article 2 » 61 1

Nb total de personnes

en situation de précarité 1054 569

Nb de scores EPICES calculés 1897 1016

Nb total d'enfants < 16 ans 109 1
Total population corrigée 2006 1017
Taux de précarité 52,54% | 55,95%
Pour info :
Nb de scores EPICES non calculés 132 13
dont < 16 ans 109 1
dont > 16 ans 23 12
CES de I'Orne (61) | 2019 | 2020 |
Nombre total d'EPS 2143 1424
Nb de score EPICES > 30 1014 733
Nb d'enfants < 16 ans « article 2 » 51 6

Nb total de personnes

en situation de précarité 1065 739

Nb de scores EPICES calculés 2039 1409

Nb total d'enfants < 16 ans 97 6

Total population corrigée 2136 1415
Pourinfo :

Nb de scores EPICES non calculés 104 15

dont < 16 ans 97

dont > 16 ans 7
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CES de la circonscription
du Havre (76)

Nombre total d'EPS 2973 1355
Nb de score EPICES > 30 1873 921
Nb d'enfants < 16 ans « article 2 » 86 0

Nb total de personnes

en situation de précarité 1959 921

Nb de scores EPICES calculés 2877 1345

Nb total d'enfants < 16 ans 90 1

Total population corrigée 2967 1346

Taux de précarité 66,03 %|68,42 %
Pour info :

Nb de scores EPICES non calculés 96 10

dont < 16 ans 90

dont > 16 ans 6 9

CES de Rouen-Elbeuf-

Dieppe (76)

Nombre total d'EPS 1381 1355
Nb de score EPICES > 30 796 921
Nb d'enfants < 16 ans « article 2 » 64 0

Nb total de personnes

en situation de précarité 860 921

Nb de scores EPICES calculés 1315 1345

Nb total d'enfants < 16 ans 64 1

Total population corrigée 1379 1346

Taux de précarité 62,36 %|68,42 %
Pour info :

Nb de scores EPICES non calculés 66 10

dont < 16 ans 64

dont > 16 ans 2 9
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CES du Maine-et-Loire (49) |EEIEZZN

Nombre total d'EPS 8460 4686
Nb de score EPICES > 30 4953 2968
Nb d'enfants < 16 ans « arficle 2 » 212 4

Nb total de personnes

en situation de précarité > 165 29t

Nb de scores EPICES calculés 8 221 4 679

Nb total d’enfants < 16 ans 231 4

Total population corrigée 8452 4683

Taux de précarité 61,11% | 63,46%
Pour info :

Nb de scores EPICES non calculés 239 7

dont < 16 ans 231

dont > 16 ans 8 3
CES de I3 Sarthe (72) EEREZN

Nombre total d'EPS 5933 3573

Nb de score EPICES > 30 2 531 1954

Nb d'enfants < 16 ans « article2 » 193 8

Nb total de personnes

en sifuation de précarité 2724 1962

Nb de scores EPICES calculés 5720 3556

Nb total d'enfants < 16 ans 208 9
Total population corrigée 5928 3565
Taux de précarité 45,95 %|55,04 %
Pour info :
Nb de scores EPICES non calculées 213 17
dont < 16 ans 208 9
dont > 16 ans 5 8
Constances 1208 326
Constances - personnes 168 65

en situafion de précarité

Pays de la Loire

CES de la Mayenne (53) mm

Nombre total d'EPS 3532 1945
Nb de score EPICES > 30 2027 1270
Nb d'enfants < 16 ans « arficle 2 » 142 8

Nb total de personnes

en situation de précarité 2169 1218

Nb de scores EPICES calculés 3367 1928

Nb total d'enfants < 16 ans 156 16

Total population corrigée 3523 1944

Taux de précarité 61,57 % | 65,74 %
Pour info :

Nb de scores EPICES non calculés 165 17

dont < 16 ans 156 16

dont > 16 ans 9 1



Centre - Val de Loire ————

CES du Cher (18) IESREEZR CES de I'lndre (36) EXREER

Nombre total d'EPS 2469 1205 Nombre total d'EPS 2175 1499

Nb de score EPICES > 30 1411 883 Nb de score EPICES > 30 1295 820

Nb d'enfants < 16 ans « article 2 » 106 4 Nb d'enfants < 16 ans « article 2 » 69 3

Nb tf)'ral t.ie persorlnes. ) 1517 887 Nb tptal qe persorlnes. ’ 1368 823

en sifuation de précarité en situation de précarité

Nb de scores EPICES calculés 2262 1194 Nb de scores EPICES calculés 209 1486

Nb total d'enfants < 16 ans 161 5 Nb total d'enfants < 16 ans 78 4

Total population corrigée 2423 1199 Total population corrigée 2172 1490

Taux de précarité 62,61% (73,98 % Taux de précarité 62,80 %| 55,23 %
Pour info : Pour info :

Nb de scores EPICES non calculés 207 11 Nb de scores EPICES non calculés 81 13

dont < 16 ans 161 5 dont < 16 ans 78

dont > 16 ans 46 6 dont > 16 ans 3

CES de I'Ilndre-et-Loire (37) | EEIEZ:N

Nombre total d'EPS 6256 2832
Nb de score EPICES > 30 2725 1207
Nb d'enfants < 16 ans « article 2 » 119 2

Nb total de personnes

en situation de précarité 2844 1209

Nb de scores EPICES calculés 6123 2828

Nb total d'enfants < 16 ans 133 3
Total population corrigée 6256 2831
Taux de précarité 45,46 %| 42,71 %
Pour info :

Nb de scores EPICES non calculés 133 4
dont < 16 ans 133 3
dont > 16 ans 0 1
Constances 1648 T84
Constances - personnes 222 71

en situation de précarité
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